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ESAE)> IVADAS

Sis leidinys buvo parengtas jgyvendinant pro-
jekta tuo paciu pavadinimu: Kaip dizainu parem-
tas mastymas gali padéti migrantuy ir pabégéliu
integracijai. Projekto idéja kilo i§ poreikio rasti
nauju Svietimo priemoniy ir darbo su jaunimu
metodu bei i$ poreikio sustiprinti dvieju nevy-
riausybiniu organizacijy i$ Lenkijos ir Lietu-
vos: ,Graceland” fondo ir VSI ,Eduplius “ veiklos
potenciala ir veiksminguma.

Dizainu paremtas mastymas, kaip sprendimu,
pagristu vartotoju poreikiu analize, kirimo budas,
ypac atsizvelgiant | musu organizaciju jstatuose
numatytas veiklas ir misijos formuluotes, pasi-
rodé esgs ypatingai jdomus, atsizvelgiant | tai,
kad musuy darbas skirtas padéti imigrantams,
pagerinant ju gyvenimo kokybe jskaitant integra-
cija | savo vietos bendruomene. Mes pakvietéme
Vigo universiteta atlikti eksperto vaidmenj musu
projekte, dél gausybés ju veikly ir leidiniu, dizainu
paremto mastymo srityje.

Projektas buvo nukreiptas tiesiai | partneriy
organizacijy narius. Ta¢iau, uzduotys jtrauke ir
kitas tikslines grupes: jaunimag, migrantus, aka-
demikus, kitas organizacijas, sprendzianéias
migranty problemas, vietos valdzios padalinius,
Svietimo jstaigas ir vietos bendruomenes.

Projekas buvo organizuojamas:

e Ispanijoje: intensyvus dizainu paremto mas-
tymo mokymo kursai, kuriuos vedé Vigo univer-
siteto ekspertai,

e Lenkijoje ir Lietuvoje: seminarai jauniems Zmo-
néms, siekiant pasiulyti sprendimus kai kurioms
vietinéms problemoms, susijusioms su migrantu,
ir pabégéliy integracija | vietos bendruomenes,
iSspresti, pasitelkiant dizainu paremta mastymo
metoda; seminaro metu sukurti sprendimai buvo
iSbandyti su tikslinémis imigranty, ir pabégeéliy
grupémis;

¢ Visose Salyse: 4 sklaidos renginiai, kuriuose daly-
vavo daugiau nei 100 vietos ir uZsienio dalyviu.

Sis projektas taip pat leido mums ,Graceland"
fonde ir ,Eduplius” jkurti mini laboratorijas su
medziagomis ir jrankiais, reikalingais semina-
rams pravesti, naudojant dizainu paremto mas-
tymo metoda.

é\cf

Leidinj, parengta pagal $j projekta, ,Kaip dizainu
paremtas mastymas gali padéti migrantams ir
pabégeéliams*, gali naudoti mokytojai ir instruk-
toriai kaip efektyvaus dizainu paremtu mastymo
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metodo taikymo praktikoje pavyzdi, taip pat
asmenys ir institucijos, kurie dirba su imigran-
tais ir ieSko naujy darbo metodu.

Projektas labai padéjo suaktyvinti nevyriausy-
biniy organizaciju, vietos valdZios ir Svietimo
instituciju bendradarbiavima. Be to, Vigo univer-
sitetui tai buvo reikSmingas jvykis, jgyvendinant
Jtreciaja misija“, bendradarbiaujant su treciuoju
sektoriumi.

Projektas ne tik suteiké institucijoms partne-
réms galimybe iSplésti galimybes, Zinomuma ir
tarptautinj pripaZzinima, bet ir palengvino para-
mos tinklo plétra tarp organizaciju, kurios siekia
migranty ir pabégéliy integracijos.

Projektas buvo pradétas 2018 m. gruodzio meén.
ir uzbaigtas 2019 m. lapkritj. Nepaisant trumpo
laikotarpio, mes tikime, kad jis padaré nemaig
itaka, siekiant Europos socialinés integracijos
politikoje nustatyty tikslu. Tikimés, kad Sis lei-
dinys ne tik skatins, dizainu paremto mastymo
naudojima, kaip naujoviSka mokymo metoda, bet
taip pat palaikys imigranty integracijos proce-
sus vietos bendruomenése.



MIGRACIJA:
DUOMENYS

A

MIGRANTAI EUROPOS SAJUNGOJE
Pastaraisiais metais migracija buvo vienas i$
pagrindiniy, veiksniy kei¢iant Europos Sajungos
Saliu gyventoju struktura: Zmoniuy judéjimas tarp
ES Saliu, taip pat migracija j ir i$ treciujy, Saliu.
Anot Eurostat! duomenu, 2017 m. i$ viso 4,6 min.
Zmoniy imigravo | vieng i§ Europos Sgjungos
valstybiu nariu. Duomenys apima tiek ES vidaus
srautus i$ vienos valstybés narés | kita (2,1 min.
Zmoniu), tiek imigrantu srautus i$ treciuju Saliu
(2,5 mIn. Zmoniu). Verta paminéti, kad mazdaug
1/5 visy judéjimu (0,9 min. Zmoniuy) vykdo Zmo-
nés, kurie migruoja j ES Salj, kurios pilie€iai jie yra,
pavyzdziui, griZtantys pilieciai ar uzsienyje gime
pilie€iai.

Didzioji dalis gyventoju srautuy tarp Europos
Sajungos Saliy yra susije su atliekamu darbu.
Laisvas darbuotoju judéjimas yra viena i$ pagrin-
diniy Europos Sajungos sutarties veikimo taisy-
kliu. Europos Sajungos valstybiu nariy, pilieciai
turi teise jsidarbinti neprasydami darbo leidimo
ir jiems taikomos tos pacios taisyklés kaip ir tos
pacios Salies pilieGiams. Tas pats pasakytina apie
galimybe naudotis sveikatos prieziuros paslaugo-
mis ir visomis socialinémis bei fiskalinémis privi-
legijomis.

Yra apskaiciuota, kad 3,8% darbingo amziaus (20—
64 metu) ES pilieGiu gyvena ir dirba kitoje Salyje
nei ta, kurios pilietybe jie turi. Rumunai yra patys

1 https://appsso.eurostat.ec.europa.eu/nui/show.do?dataset=mi-
gr_immlctz&lang=en

mobiliausi darbuotojai: penktadalis (19,7 proc.)
darbingo amziaus rumuny dirba uzsienyje (kitoje
ES Salyje). Be to, tarp uZsienyje jsidarbinand¢iy,
pilie€iy, yra lietuviai (15 proc.), kroatai (14 proc.),
portugalai (13,9 proc.), latviai (12,9 proc.) ir bul-
garai (12,9 proc.) Taip pat dalis yra Lenkijoje (7,8
proc.) ir 1,6% Ispanijoje.

Lenkijoje

Ispanija
o

Lietuva

- Kitu,

Paveikslas: Pirmujy, leidimy, gyventi ES Salyse skai¢ius 2017 m
Saltinis: Parengta autoriy remiantis Eurostato duomenimis

2017 m. Europos Sajungos Salyse buvo iSduota
3,1 min. pirmuju leidimu gyventi, daugiau nei
penktadalis i$ ju — Lenkijoje (683 000, t.y. 22
proc.). Lenkijos rodikliai taip pat yra vieni auks-
Giausiu, palyginti su gyventoju skai¢iumi (18 lei-
dimy, 1000 gyventoju), aukstesni rodikliai yra
tik maZose Salyse: Maltoje (23 leidimai 1000
gyventoju) ir Kipre (22 leidimai 1000 gyventoju,).
Taip pat daug leidimuy iSdave: Vokietija (535 000;
17%), JK (617 000; 16%), Prancuzija (250 000;
8%), Ispanija (231 000; 7%), Italija (187 000; 7%)
ir Svedija (130 000; 4%); tadiau Siose Salyse
iSduotuy, leidimuy gyventi skai¢ius yra neabejotinai



mazesnis, palyginti su gyventojuy skai¢iumi. Lie-
tuva 2017 m. iSdaveé 10 207 (0,3 proc.) leidimus,
taiyra 3,6 — 1000 gyventoju.

Leidimai gyventi daugiausia buvo iSduodami dél
darbo (32 proc. visy iSduoty leidimu), Seimos
susijungimo (26 proc.) ar Svietimo (17 proc.).
Kitos priezastys, jskaitant tarptautinj prieglobstj,
sudaro 24% visy leidimu,.

Daugiausia leidimu gyventi, iSduotuy visose Euro-
pos Sajungos Salyse, jdarbinimo tikslais iSduota
Lenkijoje : 597 000, tai sudaro 87% visu Sioje
Salyje iSduoty leidimy, ir 59% visy, leidimu, iSduoty
gyventi darbo tikslais. Didelé darbo leidimuy dalis,
palyginti su kity priezasé€iu, iSduodamais leidimais,
taip pat nustatyta

Lietuvoje (74 proc.), Kroatijoje (72 proc.) Ir Sloveé-
nijoje (62 proc.). Kita vertus, Ispanija, kaip Italija
ir Belgija, iSduoda leidimus gyventi daugiausia
dél Seimos priezasciu (Ispanija 54 proc., Italija 60
proc., Belgija 51 proc. visu isduotu leidimu). Salys,
kurios pritraukia daugiausiai studentu, yra Airija
ir Jungtiné Karalysté (atitinkamai 58% ir 35% lei-
dimu, iSduoty, Svietimo tikslams). Daugiausia lei-
dimuy ,dél kity priezasciy” iSdavé Austrija, Vokie-
tija, Bulgarija ir Nyderlandai, tuo tarpu reikétuy,
pabrézti, kad Vokietija yra Salis, kuriai suteikiama
didZiausia dalis pabégéliy statuso, papildomos
apsaugos ar leidimuy pasilikti dél humanitariniuy,
priezasciy, (250 000 is iSduotu leidimu, t.y. 36%
visy ES iSduoty leidimuy, gyventi).

Pusé visuy 2017 m. Europos Sajungoje iSduotu
leidimuy, gyventi buvo iSduoti 7 Saliy pilieGiams:
Ukrainai (jskaitant 88 proc. Lenkijoje), Sirijai
(iskaitant trec¢dalj Vokietijos), Kinijai, Indijai ir
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JAV (i$ ju atitinkamai 49%, 44% ir 51% Jungtinéje
Karalystéje), Maroke (41% Ispanijoje) ir Afganis-
tane (61% Vokietijoje).

Zemiau pateikti duomenys rodo trediuju Saliu
pilieG¢iams iSduoty leidimu, gyventi skaicius, norin-
tiems apsigyventi projekto partneriy Salyse:

e Europos Sajunga: iSduoti 3 136 141 leidimai, i$
ju 661 874 (21,1%) Ukrainos pilie¢iams, 223 170
(7,1%) Sirijos pilieGiams, 193 002 (5,2%) Kinijos
pilieGiams.

¢ Lenkija: iSduoti 683 228 leidimali, i$ ju 585 439
(85,7%) Ukrainos pilieGiams, 42 756 (6,3%) Balta-
rusijos pilieGiams, 7 803 (1,1%) Moldovos pilie-
¢iams.

e Ispanija: iSduoti 231 153 leidimai, IS ju 44 644
(19,3 proc.) Maroko pilie¢iams, 14 658 (6,3 proc.)
Kolumbijos pilieCiams, 14 185 (6,1 proc.) Kinijos
pilieGiams.

e Lietuva: iSduoti 10 207 leidimai, i$ ju 4 725
(46,3%) Ukrainos pilieGiams, 2 874 (28,2%) Balta-
rusijos pilieGiams, 720 (7,1%) Rusijos pilieGiams.

Aukséiau pateikti duomenys nurodo tik naujus
(pirmuosius) leidimus gyventi, iSduotus 2017
m. Taciau tokia pat jdomi yra ir visy Europos
Sajungos uzsieniediu, jskaitant Lenkija, Lietuva
ir Ispanija, statistika. Nors analizuojant juos, rei-
kia nepamirsti, kad dauguma imigrantu, ypac¢
i$ treéiujuy Saliu, kreipiasi pilietybés ju gyvena-
mojoje valstybéje, kai tik jie turi teise tai daryti.
PavyzdZiui, Lenkijos pilietybés gavimo taisyklés
yra gana liberalios, todél kasmet 4-4,5 tukst.
uzsienieciy gauna Lenkijos pilietybe. Visoje Euro-
pos Sajungoje 2017 m. 825 000 imigranty buvo
suteikta ES Salies pilietybé.



Siuo metu uzsieniediu, gyvenandiuy Europos
Sajungoje, bet neturincdiy jokios ES Salies piliety-
bés, skaiCius siekia 22,3 mIn. (2018 m. sausio 1
d. duomenimis), t.y. 4,4% visu Europos Sajungos
gyventoju. Be to 17,6 min. ES pilie€iu gyvena ne
savo gimtose Salyse. Daugiausia uzsienieciu (75
proc.) gyvena Siose penkiose Europos Sajungos
valstybése narése: Vokietijoje (9,7 min.), Jung-
tinéje Karalystéje (6,3 min.), Italijoje (5,1 min.),
Prancuzijoje (4,7 mlin.) ir Ispanijoje (4,6 min.).
2018 m. Lenkijoje apsistojo tik 245 081 uZsienie-
tis (jskaitant 30 098 kitu ES Saliy piliecius ir 208
574 treciyjy Saliy, pilie¢iu), tai sudaro 0,6% viso
gyventojy skaiciaus. Tai yra maziausias uzsie-
nieCiy procentas, palyginti su Salies populiacija
tarp kitu Europos Sajungos Saliu, panaSiai kaip
Bulgarijoje. Lietuva yra vienintelé Salis, kurioje
uzsienieciy, proporcija, palyginti su visos Salies
gyventoju skaiéiumi, yra mazesné nei 1% (0,9%).
Ispanijoje proporcija yra 9,9%

UZSIENIEGIAI LIETUVOJE

Kaip ir kitose Europos Salyse, uzsieniediy skai-
Gius Lietuvoje nuolat auga. Remiantis Lietuvos
Respublikos Migracijos Departamento statistika,
2019 m. pradzZioje Lietuvoje gyvenandciu uzsie-
nie€iu, turinéiy leidima gyventi, buvo apie 58 000.
Beje, Sis skaicius yra rekordinis nuo pat Lietuvos
Valstybés atkirimo dienos. Zemiau pateiktoje dia-
gramoje parodyta, kad per 5 metus uzZsienieéiy
skaiGius Lietuvoje padidéjo 31%.

DidzZioji dalis imigranty yra ne ES pilieciai: 29%
ukrainie€iu, 21% rusu, 21% baltarusiu. ES pilieéiai
ir ju Seimy nariai sudaro apie 11% uzsienie€iuy
gyvenandiy Lietuvoje (dauguma ju atvyksta is
Latvijos, Rumunijos, Lenkijos, Vokietijos, Italijos).
Remiantis statistika, nemazai imigranty yra

MIGRACIJA: DUOMENYS | m—m—"

sugriZtantys lietuviai.2017 m. beveik pusé (48
proc.) sugrjzusiy | Salj migrantu buvo i$§ Jungtinés
Karalystés. Nemaza dalis (apie 24 proc.) lietuviy
taip pat sugrjZzo i§ Norvegijos, Airijos ir Vokietijos.

20156 m 2016 m 2017 m 2018 m 2019 m.
sausio mén. sausio men. sausio mén. sausio mén. sausio mén
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Iliustracija: 20156-2019 m. Lietuvoje gyvenantys uzsienieciai
Saltinis: Parengta autoriu, remiantis Lietuvos Respublikos migracijos
departamento duomenimis

Migracija néra naujas reiskinys Lietuvoje, ir ji
neprasidéjo tik su XXI amziaus socialiniu iSsivys-
tymu. 1940 m. birzelio 15 d. Sovietu Sajunga jsi-
verzeé | Lietuvg ir 1941 m. birZelio 14 d. pradéjo
masinius Lietuvos gyventoju trémimus | atokius
Soviety Sajungos rajonus. Nepriklausoma Lie-
tuvos valstybé buvo atkurta 1990 m. kovo 11 d.
Atkurus Lietuvos nepriklausomybe, tarprespubli-
kiné imigracija i$ Rusijos, Baltarusijos, Ukrainos
ir kity posovietiniy Saliu | Lietuva tapo tarptautine.
Nuo 1990 m. iki 2000 m. imigrantu, skaiéius Siek
tiek padidéjo.

Priezastys, kodél Zmonés gali noréti persikelti |
Lietuva, gali buti — prieinamos paslaugos, gera
medicininé prieziura, aukstesnis uzimtumo lygis,
politinis stabilumas, taip pat maZesné naturaliy,
pavoju rizika. Sios prieZastys gali biti ekonominés,
socialinés, politinés ar aplinkos. Dauguma Zmoniy,
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| Lietuva migruoja dél ekonominiy priezasciu; Lie-
tuva pritrauké daug naujuy ekonominiuy, imigrantu,
i$ skurdesniy ir karo nuniokotu Saliu, kurie iesko
darbo ir tikisi pagerinti savo gyvenimo lygi.

Daugelis uzsienyje gimusiy darbuotojy iSvyko |
Lietuvg ketindami uztikrinti geresne ir saugesne
ateitj. Anot Lietuvos migracijos departamento,
2018 m. Lietuvoje gyvenanéiuy ukrainieciu, skai-
Gius iSaugo beveik iki 42 proc., ir tapo didZiausia
uzsienio bendruomene Salyje. Ukrainos politiné
ir ekonominé krizé yra geriausias paaiskinimas,
kodél taip sparciai iSaugo Ukrainos bendruome-
niy, skaicius Lietuvoje. Pasak ekspertu, ukrainie€iy,
atvykima galéjo paskatinti galimybé be vizy keliauti
1§engeno erdve. Be to, ES direktyva dél komandi-
ruoty darbuotojy leidZia trediuju Saliu imonéms,
atitinkancioms tam tikrus reikalavimus, komandi-
ruoti savo darbuotojus dirbti | ES. Todél imigrantai
i§ Ukrainos atvyksta | Lietuva siekdami Siek tiek
uzsidirbti ir geriau jsitvirtinti sugrizus | tévyne.

Lietuviy reakcija j imigracijos situacija ne visada
buvo teigiama. PavyzdZiui, lietuviai baiminasi, kad
imigrantai uzims vietiniy gyventoju darbo vie-
tas. Be to, teigiama, kad dél imigracijos padidéja
nusikalstamumas ir prisidedama prie narkotiky
subkultiru, smurtiniy nusikaltimy ir korupcijos
atsiradimo. Vietiniai gyventojai taip pat baiminasi,
kad imigrantai gali supazindinti su savo gyvenimo
budu, kuris gali sukelti iSSukj, pakenkti ar uzvaldyti
esamus gyvenimo budus arba turéti neigiamos
itakos Salies istoriniam paveldui ir pilieciy pasiti-
kéjimui vienas kitu.

Imigrantai, atvyke j Lietuva, susiduria su daugybe

chologinj ir fizinj stresa. Isiliejimas | nauja kul-
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tura beveik visada tapatinamas su to, kas buvo
pazijstama, nebuvimu, todél reikia i$ naujo moky-
tis jvairiy kasdienio gyvenimo jprociu, pradedant
maisto pasirinkimu ir baigiant transportavimo
budais. Taigi, turi buti formuojami nauji jprociai.
Kulttriniu normu ir vertybiu skirtumai gali sukelti
gilesniu problemu, tokiy kaip priestaringas poZiu-
ris | lyt], religiné jvairove, etniné priklausomybé ir
seksualumas. Dél to uZsienyje gime Zmonés, per-
sikéle | Lietuva gali jaustis pasimete, susvetiméje
ir blogai orientuotis.

Be to, imigrantai yra labiau linke dirbti rizikingus
darbus, esant blogoms darbo salygoms. Priezas-
tys gali buti teisinio statuso stoka, skirtingas
suvokimas ar Zinios apie pavojus darbe, Zemas
iSsilavinimo lygiai.

Kita vertus, uzsienieéiai atvyksta | Lietuva i$
jvairiy pasaulio viety ir vietos bendruomenéms
atneSa nauju perspektyvu, naujoviu, idéju ir
patiréiu. Be to, imigrantai dazniausiai persikelia
| Lietuva ieSkodami darbo galimybiu. Tai reiskia,
kad uzsienio darbuotojai prisideda prie stipres-
nés ekonomikos kurimo Lietuvoje.



riant naujas ir novatoriskas strategijas, kurios
paremty imigrantus ir padéty jiems jsikurti kito-
kiame gyvenime. Turi buti suorganizuotos svei-
katos prieziuros paslaugos, migrantu integracija
| darbo rinka, Svietima ir gyvenimo salygas. Vals-
tybé ir jos administracija taip pat turéty sialyti
asmeniniy finansy konsultacijas tokiose srityse
kaip biudzetas, banko saskaitos bei debeto ir kre-
ditinés kortelés naudojimuisi. Labai svarbu, kad
vyriausybeé uztikrinty, kad atvykstancios Seimos
liktu kartu ir pasiulyty jiems parama ieskant nuo-
latinio busto.

UZSIENIEGIAI LENKIJOJE

Lenkijoje dominuoja migranty antpltdis i$ Ukrai-
nos pilie€iu. Didzioji dauguma Ukrainos pilieéiu,
atvykstandciuy i Lenkija, praso leidimo gyventi, lei-
dziancio jiems jsidarbinti. TaGiau ankstesniame
skyriuje pateikti statistiniai duomenys yra susije
tik su asmenimis, kurie turi leidima laikinai
gyventi (iki 3 metu), leidima nuolat gyventi ar ilga-
laikio gyventojo ES leidima gyventi ir neatsizvelgia
| Zmones, kurie gyvena Lenkijoje laikinai turédami
viza arba pagal bevizj rezima.

DazZniausiai tai sezoniniai darbuotojai, kuriy, skai-
¢ius siekia apie 1 milijonga. DidZioji dalis imigranty,
Lenkijoje turi laikinus leidimus gyventi Salyje, bet
tai nebutinai reiskia, kad jie ketina pasilikti Lenki-
joje. Apklausa, atlikta 2019 m. balandzio ir gegu-
Zés mén. EWL SA (Lenkijos uZsienieciu jdarbinimo
agenturos) ir Varsuvos Ryty Europos studiju
universiteto? parodeé, kad net 45% respondenty
(migrantai darbuotojai i§ Ukrainos) artimiausiu

2 .Pracownik z Ukrainy — miedzy Polskg a Niemcami” (“Workers from
Ukraine: between Poland and Germany” report) https:/www.ewlhr.
eu/wp-content/uploads/2019/06/EWL-RAPORT-2019-FINAL-

-WWW-LIGHT.pdf]

MIGRACIJA: DUOMENYS | m—m—"

metu ketina iSvykti | kita Europos Sajungos Salj.
Daugelis ju nurodo, kad ju kelionés tikslas yra
Vokietija, kuri planuoja nuo 2020 m. atverti savo
darbo rinka ne ES darbuotojams. Populiarios
yra ir kitos ES 8alys: Cekija, Svedija, Nyderlan-
dai ir taip pat Norvegija. Nors Lenkija yra labai
patraukli tarp Ukrainos migrantu, ypac¢ deél kul-
turos ir kalbos panasumo, daug ju skundziasi
darbdaviu nesaziningumu, sunkiomis darbo
salygomis, nepakankamu darbo stabilumui ir
nacionalinés kilmés diskriminacija, taigi dél Siy
priezasciuy, ketina migruoti toliau | kita Salj. Si
informacija buvo gauta pokalbiu metu, kuriuos
atlikome (taip pat su kitu Saliy pilieciais) pro-
jekto seminaruy tikslams. Tuo pat metu Europos
Komisija atliko Eurobarometro® apklausa, kuri
rodo, kad beveik daugiau kaip pusé lenku Zmo-
niy imigracija Lenkijai supranta labiau kaip pro-
blema (37% atsakymu) nei galimybe (19%).

UZsienieéiu, turinéiy galiojanéius dokumentus,
leidZiangius jiems likti Lenkijoje, pasiskirstymas
yra toks: Ukrainos pilie€iai sudaro beveik puse
(48 proc.), o Siek tiek daugiau nei ketvirtadalj
sudaro 9 Europos ir Azijos pilie¢iu Salys: Vokie-
tija (6%), Baltarusija (5%), Vietnamas ir Rusija (po
3% kiekviena), ir Kinija, Indija, Italija, Prancuzija ir
DidZioji Britanija (po 2% kiekviena). Likusj ketvirta-
dalj sudaro kity Saliy pilieciai.

PABEGELIAI

Nors migranty, ir pabégéliy temos yra paplitusios
Ziniasklaidoje, daug Zmoniy painioja Siuos du ter-
minus ir juos naudoja pakaitomis. Pagal 1951 m.
Zenevos konvencijos apibrézima, pabegélis yra
Zmogus, kuris bijodamas dél savo gyvybés, yra

3  Source: Eurobarometer 469 Integration of immigrants in the Eu-
ropean Union, 2017
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priverstas arba nori palikti savo gimtajq Salj. Daz-
niausiai paplitusios aplinkybés yra persekiojimas
dél raseés, religijos ar politiniy paziuru. Daugybé
pabégeéliu palieka savo Salis, kad iSvengtuy, pilieti-
niy karuy ar kity kariniu konfliktu.

Lenkijoje
Ispanija
- Lithuania

Diagrama: UZsieniediai Lenkijoje 2019 m
Saltinis: Parengta autoriy, remiantis Lenkijos uZsieniegiu biuro
duomenimis

Pabégeéliu tema Lenkijoje ir Lietuvoje pradéta
nagrinéti 2015 m., kai kilo vadinamoji ,migracijos
krizé" ir Europos Komisija paskelbé sprendima,
kuriame siuloma schema kaip 120 000 pabégéliu,
iS Graikijos ir Italijos perkelti | likusias Europos
Sajungos valstybes nares. Lenkija, kartu su
éekija ir Vengrija, buvo viena i$ Saliu, kurios atsi-
sake jgyvendinti schema, nurodydamos saugumo
priezastis. Europos Komisija Sioms trims Salims
Europos Teisingumo Teisme Liuksemburge iskélé
byla; taiau reikia pazymeéti, kad kitos Europos
Sajungos valstybés narés taip pat nevisiskai jgy-
vendino savo pabégéliu kvotas, tad Tarybos
sprendimas 2017 m. nustojo galioti. Lenkija ir
kitas Visegrado grupés Salis parémeé Austrija ir
Italija, o tai galiausiai paskatino pakeisti Europos
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Sajungos priverstinio pabégéliy perkélimo poli-
tika. Pagal pries tai minéta sprendima, Lenkija
turéjo priimti 5082 pabégeélius, Lietuva - 419,
o Ispanija - 8113.

Nuo 2019 m. sausio 1 d. Lenkijoje yra 1357 asme-
nys, turintys pabégeélio statusa, 1993 asmenys,
kuriems buvo suteikta papildoma apsauga, 282
asmenys, turintys leidimus toleruojamam apsi-
stojimui, 1978 asmenys, turintys leidima pasilikti
dél humanitariniy priezaséiu, ir 1 asmuo, kuriam
suteiktas prieglobstis.* Tadiau dauguma tarptau-
tinés apsaugos prasymu, yra nepriimami arba
atmetami. 2018 m. buvo patenkinta maziau nei
10% visu paraisku. Lietuvoje sekmingu paraisku
dalis virS§ija 50%. Nepaisant to, reikia pazymeéti,
kad nei Lenkija, nei Lietuva néra Salys, kuriose
pabégeéliai noréty jsikurti ilgam laikui. 2017 m.
Lietuva priémeé 486 pabégélius, i$ kuriuy, 83 proc.
emigravo iSkart po to, kai jiems buvo suteiktas
pabégéliy statusas®.

SANTRAUKA

Siame skyriuje pateikiama tik tam tikra atrinkta
informacija apie migrantus ir pabégélius Euro-
pos Sajungoje, ypatinga démesj skiriant projekto

4 2016-2018 BIULETYN Office for Foreigners statistics
5 source: infomigrants.net



partneréms, t. y. Lenkijai ir Lietuvai bei, paly-
ginimui, Ispanijai. Neketinome pateikti tiksliu
duomenuy apie migracija, nes juos galima rasti
Eurostato svetainéje ir valstybiuy statistikoje.
Musuy tikslas buvo atkreipti démesj | svarbiau-
déjusiu Zmoniy, judéjimu Salyse, kurios Sioje sri-
tyje turi mazai patirties.

Tai, kad Lenkija i$ visy ES Saliy 2017 m. iSdave
daugiausiai leidimuy gyventi (22 %), tuo tarpu kai
gyventoju strukturoje yra labai maza dalis uzsie-
nieciy (0,6 %.), kyla klausimas, ar galiojantys tei-
sés aktai, administracinés strukturos ir placioji
visuomené yra pakankamai pasirengusios priimti
imigrantus. To paties masto problema ir Lietuvoje
(0,9% gyventoju).

Visa informacija, ataskaitos ir statistika iSdésty-
tos aukséiau, taip pat ,Graceland” fondo ir ,Edu-
plius* patirtis rodo, kad Lenkija ir Lietuva vis dar
yra kelio pradzioje, kai kalbama apie paslau-
gas uzsienieGiams ir integracijos veiklas. Todél
sekame labiau patyrusiomis institucijomis ir
valstybémis, turinGiomis gerosios patirties pavyz-
dzZiy. Ispanija buvo pasirinkta ne tik todél Vigo
universitete dirbanéiy su dizainu paremto mas-
tymo ekspertu, bet ir todél, kad Ispanija yra Salis,
kurios gyventojai i$ visy Europos Sajungos Saliy
migrantus ir pabégélius vertina teigiamai®.

6 Source: Eurobarometer 469 Integration of immigrants in the Eu-
ropean Union

MIGRACIJA: DUOMENYS | m—m—"
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w TRUMPAI APIE
DIZAINU PAREMTA
MASTYMA

Pasaulis pilnas problemu, kurias reikia imti ir
iSspresti. Inovacijos vaidina pagrindinj vaidmenj
Siy dieny visuomenegje, taciau atrodo, kad to
nepakanka norint sukurti geresnj pasaulj. Naujo-
viski musuy problemu sprendimai taip pat turéety
buti tvarus ir priimti dabartiniy Zmoniu, kuriems
svarbu, taip pat technologiskai ir ekonomiskai
iSsprendziami.

Dizainu paremtas mastymas yra laikomas viena
i$ geriausiy metodiky sukurti novatoriSkus
sprendimus bet kokiai problemai, tuo paciu metu,
atitinkantis Siuolaikiniy visuomeniu papildomus
reikalavimus. Ji buvo sukurta siekiant paskatinti
Zmones apmastyti problemas, ieSkoti alterna-
tyvu ir kurti sprendimus, kuriy ankséiau nebuvo.
Be to, daug démesio skiriama dabartiniy, Zmoniy
poreikiams, palengvinant ju aplinkos ir kulturos
supratima. Pasaulio problemos yra paprastes-
nés ir lengviau iSsprendziamos, naudojantis Siuo
dizainu paremtu mastymu.

Dizainu paremtas mastymas yra ne tik metodiné
priemoné, naudojama Svietime ar tam tikroje sri-
tyje. Tai metodika, kuria taiko pirmaujanéios kom-
panijos, tokios kaip ,Apple*, ,Virgin“ ar ,Toyota“,
kurios parode jo tinkamuma efektyviai ir s€kmin-
gai skatinti inovacijas organizacijose. Tai yra
metodika, kuria siekiama skatinti ir plétoti ino-
vacijas, orientuotas j Zmones, sitlant priemoniuy
ir problemas. Galuy gale, po proceso, kuriame bus
taikoma empatija, problemos apibrézimas, idée-

jinés technikos, greitas prototipy sudarymas ir
bandymas, pritaikymas realioje aplinkoje, tiems
mai, pateikiant novatoriskus pasitlymus. Trumpai
tariant, dizainu paremtas mastymas yra poziuris,
kuris remiasi dizaino profesionaly jausmingumu
ir ju problemu sprendimo budais, patenkinandciais
realiy Zmoniuy poreikius tvariu, technologiskali
imanomu ir ekonomiskai perspektyviu budu.

Dizainu paremtas mastymas suteikia sistemi-
niu budu pritaikomas priemones, vartotojo ste-
béjimu ir supratimo procesg (empatija), kuris
padeda nustatyti problema. Véliau yra skatinama
sukurti kuo daugiau idéju, siekiant sukurti pro-
totipus, pagristus tinkamiausiomis sukurtomis
idéjomis. Galiausiai prototipai yra iSbandomi su
realiais vartotojais, kad buty galima pastebéti,
kaip jie saveikauja, ar jie naudoja sprendima taip,
kaip sumané dizaineris, ar yra kitu nenumatytuy
panaudojimu. Sis etapas yra naudingas kuriant
sprendima, kurj butu galima veiksmingai pasiu-
lyti galutiniams vartotojams. Artimiausios ateities
specialistai turi sugebéti perzengti savo techni-
nes zinias, kad suprasty Zmones, kurie naudos
ju sprendimus, kad Sie sprendimai butu pritaikyti
vartotojams, o ne atvirkséiai.

Sis metodologinis poZilris i§ pradZiu buvo taiko-
mas dizaine, o i$ ten jis buvo pritaikytas inzine-
rijos ir valdymo srityse. Tadiau dizainu paremtas
mastymas vaidina vis svarbesnj vaidmenj visuose
socialiniy moksly srities lygiuose, nes tai gali
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Zymiai pagerinti Zmoniy gebéjimus spresti pro-
blemas ir skatinti bendradarbiavimg ir koman-
dinj darba. Jis kiles i$ dizaino, tadiau pakaitomis,
taip pat gali buti naudojamas kuriant bendravimo
erdves ir socialine aplinka. Naudojantis dizainu
paremta mastyma Sias erdves galima pritaikyti
visuomenés reikalavimams, nuolatinéje raidoje,
kur inovacijos ir | Zmogu sutelktas démesys vai-
dina esminj vaidmen;.

Be naudos paminétos prie$ tai, dizainu parem-
tas mastymas taip pat gali padéti jaunimo dar-
buotojams ir kitiems socialiniams specialistams,
kadangi jis sitlo novatorisky budu, kaip planuoti
savo veikla ir padeda integruoti technologinius
pasiekimus savo darbe paprastesniu budu.

Dizainy paremtas mastymas yra paprastai
suskirstytas | penkis etapus. Pirmaisiais dviem

vd

MOKYMASIS
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APIBREZIMAS

PROBLEMOS APIBREZIMAS ~\ ~
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etapais (jsijautimo ir apibrézimo) siekiama visais
aspektais suprasti problema, kurig ketiname
iSspresti, ir Zmones, kurie turi Sig problema.
Kitais dviem etapais (idéjos ir prototipo kiirimo)
siekiama surasti tinkamiausia sprendima pro-
blemai iSspresti i$ daugybés galimu sprendimu.
Galiausiai paskutinis etapas (bandymas) vado-
vaujasi galutinio sprendimo sudarymu.

Svarbu nepamirsti, kad kandidato sprendimo
iSbandymas néra naujo sprendimo kurimo pro-
ceso pabaiga; tai turéty buti Sio sprendimo rin-
kodara ir galutinis sprendimo pritaikymas. Si
paskutiné uzduotis, nors ir labai svarbi, taciau
néra tiesiogiai jtraukta | dizainu paremto mas-
tymo metodika.

Dizainu paremtas mastymas néra vienpusis kelias.
Kaip pavaizduota paveikslélyje, mums gali tekti

PROTOTIPY
KURIMAS

Iliustracija: Dizainu paremto mastymo etapai
Saltinis: Parengta autoriy
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perziuréti ankstesnius etapus, kad persvarsty-
tume tai, kas buvo padaryta anksgiau. Siuo atveju,
apibrézidami, pateikdami idéjas, prototipus ir tes-
tuodami mes galime atrasti naujos informaci-
jos, igyti supratima apie problema arba nustatyti
naujas idéjas alternatyviuy sprendimy, kturimui. Tai
negali buti vertinama kaip trukumas, taciau kaip
kazkas pozityvaus, skatinanc¢io mus visada buti
atviriems naujoms patirtims ir informacijai, kuri
gali padéti pasiekti geresnj sprendima.

Dizainu paremto mastymo etapai yra trumpai
aprasyti kituose skyriuose.

ISIJAUTIMAS

Empatija yra fazé, kurioje stebime Zmoniu elgesj
ir ju bendravimg aplinkoje, kurioje gyvena.
Dizainu besiremiantys mastytojai stebi ir tariasi
su vartotojais; jie uzduoda klausimus apie viska,
kas turi tam tikra ry$j su nagrinéjama tema
(kodél?, kada?). Siu Ziniy kaupimas padeda jsi-
jausti | vartotoja ir ,pasijusti ju kailyje“. Be to,
konsultuojamasi su ekspertais ir naudojant visas
musuy turimas priemones (stebéjima, bibliografi-
nes nuorodas, informacijg internete, apklausas ir
t.t.) atliekami tyrimai.

Empatija dizainu paremtame mastyme leidzia
suprasti vartotojus kaip individus (tikrus ar
menamus), o ne kaip bendrus modelius ar statis-
tines kategorijas. Vartotojai tampa apcéiuopiama
ju silpnybiu, problemu, lukesgiuy, ir patiréiy esme.
Vartotojai nebéra modeliai, bet Andrew, Marge,
Ada ar Leo yra realtus asmenys. Musuy galutinis
tikslas Siame etape yra gauti daug informacijos
apie problema, kurig ketiname iSspresti, ir apie
tikrus Zmones, kuriems ketiname pateikti novato-
riskus sprendimus.

TRUMPAI APIE DIZAINU PAREMTA MASTYMA mmmm—

Pagrindinis Sio etapo jrankis yra pokalbis. Gera
empatijos strategija yra aktyvaus klausymosi
praktika. Buti veidrodziu néra sunku, jus turite
pabandyti perfrazuoti tai, ka sako jusu apklausia-
mas asmuo, kad parodytuméte savo jsitraukima,
ir kad jus is tikruju bandote jsivaizduoti ju mintis.
Tikslas yra visiSkai suprasti, kodél kazkas elgiasi
butent taip.

Pasinérimas | problema Siame | vartotoja orien-
tuotame kontekste reiskia naudojantis empatijos ir
stebéjimo sugebéjimais uzfiksuoti ir uzrasyti visus
skirtingus esamos problemos aspektus bei atrasti
visus skirtingus poziurio taskus. Kitaip tariant,
pasinerdami j problemag jgysime kaip imanoma
daugiau Ziniy apie problema i$ visy ar visko, jsi-
traukusiu ar susijusiu su $ia problema. Sis poZii-
ris kardinaliai skiriasi nuo sprendimo sugalvojimo
ar atsakymo suradimo internete.

APIBREZIMAS

Apibrézimo etapas yra labai svarbus, nes koman-
dos nariai bando surasti ir apibrézti tikruosius
galutinio vartotojo poreikius per empatijos etape
igytas Zinias. Sj etapg sudaro atradimu struktu-
rizavimas ir organizavimas i§ empatijos fazeés, tai
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yra, kas yra svarbu, reikSminga, nereikSminga ir
pan. Papildomos apklausos Siame etape padés
padaryti tam tikra tvarka musu uzrasu, jrasu,
irodymu, ir kt. rinkiniams. Be to, sintezé jkvepia ir

Tikslas yra sutelkti démesij j poziurj (PoV), i$ kurio
galu gale atsiras novatoriska idéja, kuri padeés
iSspresti musuy problema. Per poZilrio taska mes
stengiamés atsakyti | tokius klausimus kaip Kas
bitu, jei...? Arba Kaip mes galétume...? Sis eta-
pas bus uzbaigtas, kai turésime aisky problemos,
kurig spresime, apibrézima. Vis délto svarbu, kad
poziurio apibrézimas butu pakankamai atviras,
kad buty galima apsvarstyti jvairius sprendimus.

IDEALU KURIMAS

Kai suzinojome, kokia yra tikroji sprestina problema,
ir iSsiaiskine musu galutiniy vartotoju poreikius ir
motyvacijg, dizainu besiremiantys mastytojai bandé
sukurti daugybe idéju, ir savoku, kad butu patenkinti
nustatyti poreikiai ir iSsprendziamos problemos,
naudojant tokias priemones kaip kurybiskas naujy,
idéju generavimas.

Kuo daugiau idéju sugeneruojame galimiems
sprendimams priimti, tuo geriau galime jvykdyti
Siuos etapus, taigi Sis procesas turéty buti tikra
kurybiniu mincéiu kurimo sesija, kurioje idéjos kuria-
mos, sujungiamos, pleéiamos ir tobulinamos greitu
tempu (pvz., 100/min.). Idéjos turi buti jvairios ir
vaizdingos, ir visada turime nepamirsti, kad Siuo
metu dar neturétume ju vertinti. Procesas turi buti
pakankamai jkvepiantis, kad buty sukurta daugybé
sprendimu, i$ kuriy butu galima pasirinkti geriau-
sig idéja, arba keliy pasiulymuy derinj. Norédami
uzbaigti Sj etapa, komanda vél tvirtai apsispresti ir
pasirinkti vieng ar du sprendimus.
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PROTOTIPU KURIMAS

Prototipo sukurimas yra dinamiskas ir labai
greitas dizainu paremto mastymo proceso eta-
pas. Prototipas Siame kontekste dazniausiai yra
mokymosi priemoné. Numatoma, kad prototipai
yra netobuli, palengvinantys idéju vertinima ir,
esant reikalui, gali buti nedelsiant ir drastiskai
pakeisti. Prototipas gali buti, pavyzdZiui, eskizas
arba kartoniné dézute, kurig dekoruojame, nore-
dami pavaizduoti jrenginj. Tai gali buti net vaizdo
iraSas ar siuZetiné linija. Prototipy kurimo tiks-
las yra greitai jsivaizduoti sprendima ir sukurti
modelj, su kuriuo vartotojai galétu saveikauti ir
pateikti griztamajj rysj. Tai pagerins bendravima,
anksti aptiks ir iStaisys pagrindines klaidas ir
suteiks daugiau jkvepianciy idéju.



BANDYMAS

Prototipo bandyma sudaro prototipo pateikimas
galutiniams vartotojams, kad jie iSklausytu ju
nuomones ir reakcijas apie tai. Atminkite, kad nie-
kas neturétu buti paaiskinta apie prototipa, nes
¢ia svarbus yra Zmoniu, kuriems mes pasiuléme
konkretu sprendima, pastebéjimai ir komenta-
rai. Bandymu siekiama iSsiaiskinti, ar prototipas
atitinka realiu Zmoniy lukesc¢ius ir kokius aspek-
tus reikéetu patobulinti. Bandymai leidzia mums
suprasti, kokie yra galutiniy vartotoju suvokimai
apie sitlomus sprendimus.

SANTRAUKA

Dizainu paremtas mastymas yra metodas, lei-
dZiantis atpazinti ir spresti problemas, kurias
sujungia jsijautimas | ju situacija, kurybiskumas,
kuriant jZvalgas ir sprendimus, ir racionalumas,
analizuojant ir pritaikant situacijai tinkamus
sprendimus.

Dizainu paremtas mastymas tapo populiarus
Siuolaikinio dizaino ir inZinerijos praktikoje, taip
pat versle ir vadyboje. Jis taip pat pradeda vai-
dinti svarby vaidmenj humanistinéje ir socialinéje
aplinkoje. Viena i$ svarbiy, priezasciy, yra ta, kad
Zinodami procesa ir metodus, kuriuos dizaineriai
pasitelkia, norédami kurti idéjas, ir suprasdami,
kaip dizaineriai nagrinéja problemas, siekdami
jas iSspresti, bet kurios srities profesionalai
ir specialistai galés patobulinti savo problemu
sprendimo jgudZius ir perkelti | Zmogu, orientuo-
tas naujoves j aukstesnj lygi.

Dizainu paremtas mastymas skatina skirtinga
mastyma, tai yra, nejprastu ir nestereotipiSku
budu, mastyma, kuris iSsiskiria  skirtingas kryp-
tis, tam, kad butu jtraukti skirtingi aspektai, ir

TRUMPAI APIE DIZAINU PAREMTA MASTYMA mmmm—

kuris kartais sukelia naujuy idéjuy, ir sprendimu.
Skirtingas mastymas leidZia istirti nelogiSkus ir
nejprastus budus ir sprendimus, todél jis skatina
ir realiy idéju generavima, t.y. kandidaty spren-
dimus, kurie néra varZomi savo nustatyty riby ar
iprastu kliaciu.

Kita vertus, dizainu paremtas mastymas skatina
ir itraukia | vartotoja orientuota dizaing - dizaino
filosofija, kai visuose dizaino proceso ir vystymosi
ciklo etapuose atsizvelgiama | galutinio vartotojo
poreikius, norus ir apribojimus. I vartotoja orien-
tuoti sprendimai yra pritaikyti galutiniams varto-
tojams ir akcentuojama, kaip galutiniams varto-
tojams reikia arba kaip jie nori naudoti produkta
ar paslauga, uzuot priverc¢iant juos pakeisti savo
elgesi, naudojant tam tikra produkta ar paslauga.
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ExZAE)> ATVEJO TYRIMAI

Kai planavome dizainu paremto mastymo pro-
cesa, pirmiausia turéjome nepamirsti, kad jis
yra orientuotas | Zmogu. Pagrindinis, pasirinktas
Graceland ir VSI Eduplius jstatuose numatyta vei-
kla ir buvo suformuluotas kaip metodu, palaikan-
¢iy imigranty ir pabégéliy integracijos procesag
su vietos bendruomene, iesSkojimas.

Tuo pat metu mes turéjome atsiminti, kad pagrin-
dinis musuy ,Erasmus+" projekto tikslas buvo
aprupinti jaunimo darbuotojus tinkamomis
priemonémis ir jgudziais, kad dizainu paremta
mastyma galétu naudoti darbe. Todél bandéme
igyvendinti jvairias priemones ir kurybinius meto-
dus, ne tik proceso pajvairinimui, bet taip pat
maksimaliam praktiniy, Ziniu, jgytu mokymuose
Vigo universitete, panaudojimui.

Kiekvienoje Salyje buvo surengti trys seminarai,
kuriuose dalyvavo trys ar keturios komandos,
kurios sukireé per 20 prototipu. Siam leidiniui
iSsirinkome jdomiausius.

KOMANDOS

Lenkija: Seminaro dalyviai buvo 13-16 metu
moksleiviai ( 15 Zmoniu) ir 28-67 metu vietos
bendruomeniy atstovai, jskaitant uzsieniecius
(5 Zmonés).

Lietuva: du seminarai buvo suorganizuoti
17-19 mety (10 Zmoniy) aukstuju mokyklu stu-
denty grupéms; tre¢iame seminare dalyvavo
19-49 mety jaunimo darbuotojy komanda is 8
Saliu (24 Zmonés).

DARBO SALYGOS

VIETA:

Seminarai vyko ,Graceland” fonde, naujai jkurtoje
dizainu paremto mastymo laboratorijoje, verslo
inkubatoriuje Siauliuose (,Eduplius* buveingje) ir
Seduvos bendruomengje.

PRIEMONES:

Lenkijos komandos naudojo uzrasy blokus, rasi-
klius, Zymeklius, spalvotus pieStukus, pieStukus,
Zirkles, klijus, lipnia juostele, virve, spaustukus,
savariéles, kartonine déze, puty, putplastj, popie-
riaus lapa, dézutes, spalvotus Zurnalus, senus
lankstinukus ir reklaminés brosiuros, popieriniy,
lenteliu blokus, A4 formato popieriaus lapus. Be
to, naudingos pasirodé medinés LEGO kaladélés
ir IDEO kortelés.

Komandos Lietuvoje savo prototipus kuré dau-
giausia i§ LEGO kaladéliu. Be to, jie naudojo jpras-
tus rastinés reikmenis ir popierinius priedus, taip
pat jvairias reklamines medziagas (dovanéles),
kurios paprastai nenaudojamos biuruose (dirze-
lius, apyrankes, uzrasy knygeles, balionus, antis-
tresinius zaislus, pakuotes ir kt.).

VIETA:
Stalai buvo isdéstyti dirbtuviu modeliu: 3-4
darbo vietos grupiniam darbui.

LAIKAS:

Lenkijoje kiekvienas seminaro uzsiémimas truko
6 valandas. Lietuvoje seminarai vyko nuo 1 iki 5
dienu.
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ASMENYS:

Seminary tikslams mes pasirinkome Zmones i$
skirtingy, Saliu, skirtingo amziaus, skirtingu, iSsila-
vinimy ir motyvaciju. Musu pasnekovai buvo:

Lenkijoje: Oksana i$§ Ukrainos, namuy tvarkytoja (65
m.); Rebecca i$ Italijos, mokytoja / treneré (30 m.);
Jaejoong i$ Piety Koréjos, korporacijos vadovas
(38 m.); HXng (Hanka) i$ Vietnamo, vidurinés moky-
klos moksleivé (16 m.); Vitor i$ Brazilijos, Sokiu
mokytojas (24 m.).

Lietuvoje: Oksana i$ Estijos, verslininké (45 m.);
Jekaterina i$ Lietuvos, teisininké (35 m.); Olga
i§ Latvijos, namuy, Seimininké (46 m.); Daria i$
Ukrainos, namuy tvarkytoja (44 m.), Maksimas
i§ Ukrainos, statybininkas ( 32 m.), Natalija i$§
Ukrainos, kasininké (24 m.); pradiniy, ir vidu-
riniu mokykly mokiniai: Simona i§ Norvegijos
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(13 m.), Andrejus i$ Ukrainos (14 m.), Agne i$
DidzZiosios Britanijos (12 m.).

Pirminj klausimu sarasa, kuris butu naudojamas
asmenybéms apibudinti, projekto partneriai tiks-
liai apibréze, taciau kiekviena komanda galéjo
laisvai jj iSplésti, jei to reikéjo. Be svarbiausios
informacijos jraSymo, mes stengémeés nustatyti
ir charakteristikas, apibudinanc¢ias musu interviu
dalyvius (jZvalgas). Jie buvo butini nustatant iSSu-
kius. Asmenuy vardai buvo pakeisti, tam kad buty
uztikrintas ju anonimiskumas. Trumpiems vienos
dienos seminarams Lenkijoje, interviu buvo i$
anksto atlikti tyréju poru. Lietuvoje empatijos eta-
pas buvo jgyvendintas i$ dalies dirbtuviy metu, o
vartotojo poreikiams apibrézti buvo naudojami
empatijos Zzemélapiai, nuotaiky, lentos ir vertés
kurimo modeliai.

\ EMPATIJOS /

\

KA JAUCIA

_‘—-’-——‘—

- . \
&
|

|

KA GALVOJA

N ZEMELAPIS , /

KA DARO

S

KA SAKO

Empatijos Zemélapis. Sukurta autoriu.
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Kitose pastraipose bus iSdéstyta iSsami informa-
cija apie SeSis pasirinktus procesus: tris Lenkijoje
ir tris Lietuvoje. Nepaisant to, pateikdami svar-
biausia informacija apie proceso jgyvendinima,
norétume dar karta pabréZzti jo lankstuma.

Dizainu paremto mastymo teorija rekomenduoja,
kad projekto grupése dalyvaujantys Zzmonés
butu turintys skirtingas Zinias, patirtj, mas-
tymo stiliu, asmenybes ir t.t. Tokia jvairové ska-
tina kurybiSkuma ir palengvina nestandartiniy
sprendimuy kuarima, taciau tai nereiskia, kad tai
butina proceso jgyvendinimui ir jo veiksmingu-
mui. Kai kurias musy komandas sudaré pana-
Sios patirties turintys Zmoneés (pvz., klasés drau-
gai), tagiau tai jiems netrukdé sukurti vertingu,
sprendimu. UZuot sutelke démesj | komandu,
sudeétj ir patirtj, nusprendéme skatinti kuo
didesnj kiekvieno komandos nario jsitraukima,
prieinamuma ir entuziazma.

ATVEJO TYRIMAI

Panasuy poZziurj taikéme erdvei, kurioje procesas
buvo jgyvendinamas. Turéti savo visisSkai jrengta
dizainu paremto mastymo laboratorijg butu puiku
ir labai palengvinty procesa, taciau tai galima
atlikti ir kitomis sglygomis, naudojant ,atsitiktines"
medziagas: senus lankstinukus, spalvotus Zurna-
lus, atsargines dézutes.

Tuo pat metu atrodo, kad sékmingam procesui
reikalingas tinkamas vedéjuy pasiruosimas: tikslo
apibrézimas, darbotvarkés parengimas, koman-
dai paaisSkinama ir taisykliy nustatymas bei laiko
disciplina.



. SESIJANR. 1
W\~ LENKIJA

Apzvalga: Namuy ukio darbuose, ypac valymo, vaiky
prieziuros ir seneliy, prieziuros paslaugu rinkoje
Lenkijoje dominuoja moterys i§ Ukrainos. Mums
nepavyko gauti patikimy, statistiniu duomenuy, apie
ju idarbinimo teisétuma, ta¢iau remiantis turima
informacija, nuomonémis internete ir musu inter-
viu, atrodo, kad dazniausiai ju jdarbinimas néra
registruotas. Oksana, kurig apklauséme savo
seminarams, yra tipiSkas pavyzdys ukrainietés
moters, jsidarbinusios namuy tvarkymo srityje,
iSskyrus jos apgyvendinimo situacija. Oksana rupi-
nasi pagyvenusiais Zmonémis ir gyvena su savo
darbdaviais, tuo tarpu nemaza dalis tautieciu nuo-
mojasi butus su buto draugais ir dirba keliuose
namuose. Seminaro tikslas buvo sukurti sprendi-
mus, kurie palengvinty Ukrainos darbuotojuy inte-
gracija | vietos bendruomenes.

Komanda: 15-16 metu mokiniai (11 Zmoniu) ir
32-61 metu vietos bendruomeniu atstovai (4
Zmoneés). Dalyviai buvo suskirstyti | 3 grupes po
5 Zmones.

Vieta: Graceland fondas, dizainu paremto mas-
tymo laboratorija, seminaro trukmé: 6 valandos,
iskaitant 30 min jZanga, 2 valandy jsijautimo ir
apibréZimo etapus, 1 valandos idéju genera-
vima, 1,5 valandos prototipy kurima ir bandyma,
15 min santrauka, 45 min. pertraukuy (i$ viso) ir
energizatoriai.
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ISIJAUTIMAS

Lenkijos atvejais, interviu, reikalingi sukurti per-
sonazus, buvo atlikti i$ anksto. Mes pateikiame
atsakymus €ia, nes jie yra i$ pirmuy, ranky pateikta
migrantu padétis Lenkijoje, iSreiksta labiau asme-
niSkai ir daznai skiriasi nuo aprasytos oficialios
statistikos ar pateiktos Ziniasklaidoje.

OKSANA

Kilusi i$ Ukrainos, 65 metu. Dirba
namuy pagalbininke. Lenkijoje
gyvena legaliai, ta¢iau neturi ofici-
alios darbo sutarties. Gyvena su
savo darbdaviais, Lenkijoje neturi
Seimos.

Kas jums patinka Lenkijoje? — Lenkija ir yra
grazi Salis, gyventi ¢ia yra patogu, daug dalyku,
buvo finansuota Europos Sajungos. Salis yra
saugi.

Darbas? - Lenkijoje yra labai daug darbu, taiau
kai esi 65 metu, néra lengva gauti legalaus darbo
sutartj. Visi mano draugai dirba nelegaliai: jie
tvarko namus, rupinasi vaikais ar pagyvenu-
siais Zmonémis. Atlyginimai yra didesni, ta¢iau
jei susergate, tai yra problema: turite grjzti |
Ukraina. Lenkijos Zmonés sako, kad negali sau
leisti legaliai jdarbinti namy pagalbininku, nes
iSlaidos yra per didelés.

Gyvenimas? - Lenkijoje vis labiau ir labiau
brangsta. AS ¢ia gyvenu 6 metus ir pastebéjau,
kaip pakilo duonos, sviesto, vaisiy, kainos. Zmo-
nés yra draugiski ir paslaugus, bet ne visi. Jie



gali tapti nekantrus ir pradéti skustis ukrainie-
Giais. Jie nemato, kad be musu ¢ia nebuty Zmo-
niu, kurie atlikty darbus. Blogiausia yra Lenki-
jos pasienio policija. Kartais, norint kirsti siena,
tenka laukti 20 valandu. Jie apieSko viska ir yra
grubus. Be Seimos, kurioje dirbu, as beveik nie-
kada nesutikau kitu Zmoniu. AS pasiilgstu savo
Seimos ir kaimynu,.

Kalba. — AS nekalbu lenkiskai. AS daug suprantu,
bet kalbu tik ukrainietiSkai. Mano darbdaviai
supranta beveik viska. Jie turbut kazka prisimena
dar i§ mokyklos, nes anksé&iau Lenkijoje mokytis
rusy kalbos buvo privaloma.

Kaip praleidZiate savo laisvalaiki? — AS Ziuriu
televizijos serialus. Mano mégstamiausias yra
.Barwy szczescia". Lenkijos televizija planuoja
parodyti musuy ukrainietiSka serialg ,Krepost-
naya“ Tikrai jj Ziurésiu. AS taip pat meégstu Sokiu
pasirodymus.

Svajones? - Noriu, kad vieng diena gyvenimas
Ukrainoje taptu geresnis, kaip ir Lenkijoje. Ir as
noriu, kad mano vaikai turéty gerus darbus.

ISanalizavusi interviu, komanda sudaré 4 skyriu
empatijos Zzemélapj: skyrelis ,ji sako“ su posa-
kiais i$ interviu , skyrelis ,ji daro“, apibudinantis
tipiSka musu personazo dieng, skyrelis ,ji mano“,
kuriame jie stengési iSSifruoti mintis, besislepian-
Gias uz Oksanos pasakytu mingiu, ir skyrelis ,ji
jaucéia“, kuriame taip pat buvo pateiktos proceso
dalyviu emocijos.

APIBREZIMAS
Remiantis interviu ir empatijos Zemélapiais buvo

Kaip mes galime padeéti Oksanai susitikti su
daugiau kaimynu, kad ji neapsiribotu viso savo

ATVEJO TYRIMAI "

laisvo laiko praleisti Ziurédama TV serialus?

IDEJU GENERAVIMAS

Idéju generavimo etapas buvo populiariausia

naujuy idéjy svarstymo forma, naudojantis uzra-

Sais. Dalyviai buvo supaZindinti su svarbiausio-

mis taisyklémis:

1. Mes siekiame idéju kiekybés, o ne ju kokybés,

2. idéjos néra vertinamos nei jy autorius, nei
likusios komandos nariu,

3. mes uzZraSome visas idéjas, net ir pacias kvai-
liausias ir nejmanomas

4. plétojame savo idéjas per asociacijas,

5. visa tai darydami stengiamés, kad vienu metu
vyktu tik vienas pokalbis.

IS viso Siame procese buvo sukurtos 128 idéjos:
28 buvo i$ pirmos komandos, 58 i§ antros koman-
dos ir 42 is trecios komandos. Po to, komandos
pradeéjo 3 vertingiausiy, idéjy atranka. Kiekvienas
dalyvis turéjo 3 balsus, kuriuos galéjo skirti vie-
nam pasiulymui arba paskirstyti tarp dvieju ar
triju pasitlymu.
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PROTOTIPU KURIMAS

Kiekviena komanda prototipo kurimui turéjo pasi-

rinkti vieng idéja ir Siame etape reikéjo apmastyti,

kiek reikés laiko, €Sy, ir ar realistiSkos idéjos

Siam jgyvendinimui. Galiausiai komandos pasi-

rinko tris pasitlymus:

1. Ziniuyir jgudZiy banko jkturimas,

2. mokytis kalby, tandemo sistemoje,

3. maisto gaminimo ar mezgimo bei siuvimo
dirbtuviu organizavimas,

kuriuos jie véliau pateiké kaip prototipu forma:

nuotaikos lenta, vaidinimag ir instaliacija. Kie-

kviena komanda pristaté savo prototipa likusioms

komandoms.

TESTAVIMAS

Testavimui mes panaudojome idéju potencialo
ivertinimo korteles su dviem skalémis nuo O iki
10, kuriose kiekvienas seminaro dalyvis idéja
jvertino tarp ,nenaudingo” ir ,naudingo”, ir tarp
,huobodaus" iki ,oho!“

Faktas, kuris seminaro organizatoriu, Graceland
fonda, nustebino labiausiai, buvo tai, kad visos
seminaro dalyviy, pateiktos migranty integracijos
formos, jau yra tarp musu Svietimo veiklos ele-
mentu, dazniausiai jtraukiantys tiek migrantus,
tiek vietines bendruomenes. Dabar turime atrasti
buda, kaip paskatinti Oksanag ir kitus Zmones,
atsidurusius panasiose situacijose, pasinaudoti
musy pasiulymu.
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Apzvalga: Lenkijos jstatymuose néra jokiuy regla-
mentu, kuriuose butu aptariamas poZziuris j
migrantus vaikus mokykly sistemoje. Tai lieGia
tiek lenky kalbos mokymasi, tiek veiksmus, skir-
tus integruoti vaikus su savo lenkais klasiokais,
taip pat ir pataisomasias klases, vertinimo kri-
terijus, egzaminuy salygas ir t.t. Vaiky migrantuy
padetj dar labiau apsunkina tai, kad daugeliu
atveju jie neturi jtakos, renkantis gyvenamaja
vieta. Atvyke | uzsienio Salj, jie turi prisitaikyti prie
naujos aplinkos, daznai prie$ savo valia. Tai yra
situacija, kurioje atsiduré HXng (Hanka); kuria
apklauséme musu seminaro tikslams. Projekto
komandai buvo pavesta surasti sprendimus,
kurie pagerinty Silezijos regiono mokyklose besi-
lankanc¢iu migrantu vaikuy integracija

Komanda: 13-15 metu moksleiviai (15 Zmoniu).
Dalyviai buvo suskirstyti | 3 grupes po 5 Zmones.

Vieta : Graceland fondas, dizainu paremto mas-
tymo laboratorija, seminaro trukmeé: 6 valandos,
iskaitant 30 min jZanga, 2 valandy, jsijautimo ir
apibrézima etapus, 1 valandos idéjos kurima, 1,5
valandos prototipa gaminimag ir testavima, 15 min
santrauka, 45 min pertraukas (i$ viso) ir energi-
zatorius.

ATVEJO TYRIMAI "

ISIJAUTIMAS

HONG (HANKA)

kilusi i$ Vietnamo, 16 metu, vidu-
rinés mokyklos 3 klasés mokiné.
Lenkijoje gyvena 5 metus su savo
tévais ir jaunesniais broliais ir
seserimis.

Kodel Lenkija? — Tai nebuvo mano sprendimas.
IS pradZiy mano tévas atvyko Gia, tada mama. AS
gyvenau Vietname su seneliais ir jaunesniuoju
broliu 4 metus. Pagaliau, mano tévai mus ¢ia atsi-
vezé. Mano jauniausia sesuo gimé Lenkijoje.

Kaip jus gyvenate Lenkijoje? — AS gyvenu Cia jau
5 metus, bet mano Sirdis tebéra Vietname. AS
labai pasiilgstu savo draugu. Zinoma, dZiaugiuosi
budama ¢ia kartu su mama, téciu, broliu ir sese-
rimi, bet as jauciuosi labai vieniSa ir mokykloje
nesijauciu gerai. Pradinéje mokykloje, klasés
draugai mane truputj erzino, nes atrodau kitokia
nei visi, bet galiausiai jie priprato prie manes.
Dabar turiu dvi drauges, viena i§ Ukrainos, kita
i8 Gruzijos (Sakartvelo). Mes suprantame vienas
kita, bet jei ju néra, paprastai pertraukas pralei-
dZiu sédédama viena. PradzZioje man buvo labali
sunku: lenky, kalba yra tikrai sunki ir negaléjau
suprasti, ka man sako klasés draugai ir mokyto-
jai. Mano jaunesnis brolis ir sesuo lenkiskai kalba
daug geriau nei as. Mano brolis vos prisimena
Vietnama, o mano sesuo niekada nebuvo ten. Len-
kijoje a8 prisistatau Hankos vardu; nemazai vie-
tnamieéiu, gyvenanéiu Lenkijoje, naudoja euro-
pietiSkus vardus. Tai daug lengviau, nes musuy,
vardus labai sunku istarti.




Jusu meégstamiausias patiekalas? — Namie
gaminame vietnamietiSka maista: dazniausiai
sriubas, koldunus, kiaulieng ir patiekalus su
ryziais ar makaronais. Mes galime nusipirkti
visus ingredientus Lenkijoje. Bet man taip pat
patinka lenkiska virtuve, ypac bulviniai blynai.
Kas tau patinka Lenkijoje? — Gia yra daugiau gali-
mybiy [sidarbinti nei Vietname. Ir galima daug
keliauti, visai arti yra Vakaru Europa.

Kas jums keista Lenkijoje? — Man labiausiai
sukelia liudesj, kai lenkai agresyviai kreipiasi |
mano tévus. Vietname, vyresnio amziaus Zmo-
nés yra labai gerbiami, taciau Lenkijoje taip néra.
Mano tévai neturi draugu, lenku. Jie dazniausiai
susitinka su kitais Zmonémis i§ Vietnamo; ju ¢ia
yra gana daug. Manau, kad Vietname turime dau-
giau Svendciu, tradicijy ir paprodciu, ir mes Sven-
¢iame jas su atidZiau ir démesingiau. Mane taip
pat nustebino Lenkijos oras. Lapkritis yra blo-
giausias ménuo, kai visa laika lyja, puéia véjas ir
blna labai tamsu. Vietname yra lietaus sezonas,
taciau lietus skiriasi ir néra taip Salta.

Kaip praleidzZiate savo laisvalaiki? — Man
patinka skaityti, domiuosi istorija. AS ZaidZiu
keleta Zaidimu savo telefone; kartais uztrunku
daugiau laiko, nei noréciau [juokiasi]. Kartais
padedu tévams restorane. Noréciau pradeéti
raSyti dienorastj apie Vietnamo tradicijas, apie
gyvenima, Lenkijoje ir apskritai [juokiasi].

Kas noretumete buti ateityje? — Noréciau jstoti
| universiteta ir tapti gydytoja ar psichologe. Man
patinka padéti Zzmonéms. Mano tévai sako, kad
mes visi vieng dieng griSime | Vietnama, bet nesu
tikra, kad noriu.

APIBREZIMAS
Remiantis interviu, komanda pradéjo rengti

dizaino i§8iki. Siame etape dalyviams buvo svarbu
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sutelkti démesj | tikruosius vartotojo poreikius
(o ne | ju paciy idéjas apie vartotojo poreikius)
ir nustatyti darbo tiksla (kam?). Galiausiai buvo

Kaip galétume padéti Hankai integruotis su
savo klasés draugais, kad pertrauku metu ji
nesijaustu vienisa?

IDEJU GENERAVIMAS

Idéju generavimo etape skatinome dalyvius tai-
kyti skirtingas kurybisku minéiy kurimo formas:
tradicines (ZodZiu), radtu ir nupiestas. Sis derinys
leido jiems sukurti i$ viso 63 idéjas, pradedant
.paprastais” integracijos renginiais (vakaréliais,
iSéjimais kazkur kartu, Zaidziant Zaidimus), bei
pasiulymais lenky studentams suorganizuoti
keleta mokymuy ir informaciniy susitikimu, iki
idéju, uz mokyklos ribu, pvz., visos Seimos leidzia
laikg kartu (savaitgaliais, atostogu metu). Galiau-



sial, visos komandos nusprendé iSplétoti, tarpkul-
turiniu asistenty jdarbinimo mokykloje, idéja.

PROTOTIPU KURIMAS

Idéju generavimo etapas iSkélé daugiau klausimuy
apie reikalingas tarpkultturinio asistento savy-
bes: jo/jos kompetencijas, kvalifikacija, patirtj,
uzduo€iy apimtj ir bendradarbiavimo su mokyto-
jais bei kitais mokiniais formas. O vedéjo vaidmuo
buvo priminti komandoms apie sunkumus, kurie
buvo numatyti prie$ tai, kadangi seminaro daly-
viai buvo linke siulyti idéjas, gerokai virsijancias
poreikius, kurie buvo, nurodyti Hankos. Scenos
(vaidmenu Zaidimai) pasirodé populiariausia
komanduy sukurty prototipu rengimo ir prista-
tymo forma.

TESTAVIMAS

Kadangi visos komandos dirbo su tuo paciu iSSu-
kiu, pakvietéme mokytojus i$§ dalyviy mokyklos
dalyvauti testavimy etape. Si idéja gavo auks-
Giausia jvertinima pagal ,naudingumo” ir ,0ho"
kriteriju.

Studenty iSkelta idéja, jdarbinti tarpkulturi-
nius pagalbininkus, buvo paremta kitose Euro-
pos Salyse jgyvendintais sprendimais. Ji yra
naudojama kai kuriose Lenkijos mokyklose,
ypacé didZiuosiuose miestuose ir tuose, kuriose
mokosi daug migranty moksleiviu. Siy, mokykluy,
patirtis rodo, kad tai yra ypac efektyvus budas
palaikyti tiek mokinius, tiek ju Seimas, tiek visa
mokyklos bendruomene. Musu nuomone, idéja
turi didZiulj potencialg buti jgyvendinta kaip sis-
teminis sprendimas.

ATVEJO TYRIMAI "
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. SESIJANR.3
W LENKIJA

Apzvalga: Didéjant migranty skaiciui, daugeja
ir organizaciju, padedanciu jiems apsigyventi
legaliai, susirasti darba ar jvairius kitus dalykus,
reikalingus jiems padéti gyventi naujoje vietoje,
sutvarkymui IS dalies tai lemia tai, kad vieSuju
paslaugu sistema néra pakankamai pritaikyta
uzsienie€iu poreikiams Daugybé migranty pri-
pazjsta, kad naudotis valstybiniy jstaigu, banku,
sveikatos prieziuros centru ir kt. paslaugomis
yra ganétinai sudétinga, ir ne tik dél to, kad
truksta tinkamos informacijos ir paslaugu, tei-
kiamu, anglu kalba, bet ir dél to, kad taisyklés
daZnai yra painios arba priestaringos. Rebeka,
itale, jau 10 mety gyvenanti Lenkijoje, pasidalino
savo pastebéjimais su mumis.

Komanda: 15-16 metu moksleiviai (10 Zmoniu)
ir 28-67 metu vietos bendruomeniu atstovai (5
Zmonés) Dalyviai buvo suskirstyti | 3 grupes po
5 Zmones.

Vieta : Graceland fondas, dizainu paremto mas-
tymo laboratorija, seminaro trukmé: 6 valandos,
iskaitant 30 min jZanga, 2 valanduy jsijautimo ir
apibrézimo etapus, 1 valandos idéjos kurimo, 1,5
valandos prototipo kurimo ir testavimo, 15 min
santrauka, 45 min pertrauky (i$ viso) ir energi-
zatoriu.
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ISIJAUTIMAS

REBECCA

30 mety italé IStekéjusi uz
lenko, turi du vaikus, 4 ir 6 metu.
Ji désto italy kalba privacioje
kalbu mokykloje.

Kaip jus gyvenate Lenkijoje? — Lenkai yra tikrai
grazus, jiems patinka italai Bet jie labai nemégsta
arabuy Kuo tamsesné Zmogaus oda, tuo jiems
sunkiau gyventi Lenkijoje Be to, jie nesako ,Labas".
Man keista, kai jeini | parduotuve ar lifta ir niekas
neiStaria né Zodzio. Ta¢iau jaunimas yra kitoks,
atviresnis Jie moka uzsienio kalbu, ypac¢ angluy,
Jie mégsta linksmintis Mane Siek tiek trikdo oro
uzterstumas, Ziema sunku kvépuoti, ir mano vai-
kai daznai serga Nemégstu sniego ir Saltos tem-
peraturos Vis délto vasara puiki Ir ¢ia vyksta
daug jdomiy dalyku.

Kas jums keista Lenkijoje? — Pasto skyriai Jus
nueinate ten pasiimti savo siuntinio, bet galite
sugrizti su kulinarijos knygele, kalendoriumi ir
keliomis kapu Zvakémis Kapu Zvakés kapinése
taip pat yra Siek tiek keistos, jos dega visus
metus Galbut tai pastebiu tik todél, kad gyve-
name netoli kapiniy Kas dar? Negaliu ziuréti
filmuy per Lenkijos televizija, nesuprantu, kodél
visus vaidmenis skaito vienas asmuo Tai tikrai
erzina Kitas dalykas, kurio nesuprantu, yra
tai, kaip jus galite gerti kapucino kava po pietu
Kapuéinas yra geriamas per pusrycius Po piety
vienintelis pasirinkimas yra stipri espreso kava,
kuri padeda virskinti.



Kalba - lenky kalba yra labai sudétinga; pra-
dZioje man buvo tikrai sunku, abu su vyru kal-
béjome tik angliskai Dabar vartojame skirtingas
kalbas, atsizvelgiant | pokalbio tema Bet as su
vaikais kalbu tik italiSkai, o Piotras su jais kalba
tik lenkiskai Gana sunku yra bendrauti valstybi-
nése jstaigose arba sveikatos prieziuros centre
Pas odontologg lankomeés privadiai, nes valstybi-
niame sveikatos centre tenka labai ilgai laukti.
Ateities planai? - Nezinau, ar ketinu likti Len-
kijoje Bet as nenoriu grizti j Italija Pamatysime,
kaip tai seksis véliau; kol kas gyvename ¢Cia
Mums padeda Piotro mama, tai labai svarbu su
dviem maZais vaikais Cia néra lengva nusipirkti
ar iSsinuomoti butg Bankas nesuteiks mums
jokios paskolos, sakydamas, kad turime Zema
kredito reitinga Taip yra todél, kad mes turime
vaiku; bankas padalijo musu pajamas keturiems
Zmonéms ir sako, kad neuzdirbame pakankamai,
kad galétume imti paskola 25 metams Galbut kita
prieZastis yra ta, kad Piotras neturi nuolatinio
darbo, o dirba tik pagal laisvai samdomo dar-
buotojo sutartis Beprotybé NeZinau, ka daro len-
kai, norédami nusipirkti butus Viskas ¢ia brangu,
bet Zmoniy, atlyginimai yra siaubingai mazi Vieng
diena noréciau atidaryti savo kalbu mokykla Arba
maisto gaminimo mokykla Arba meno galerija.
Charakteristikos/gyvenimo budas — darbe man
patinka buti pasirengusiai kiekvienai pamokai
Man patinka mokyti; lenkai greitai mokosi Mer-
ginos ateina | klase, nes yra jsimyléjusios itala ir
nori iSmokti kalbg Net nejsivaizduoju, ka jos juose
mato IS pradziu jos yra labai motyvuotos, bet lai-
kui bégant tai Siek tiek iSblésta O galbut jos iSsi-
skiria ir nustoja lankyti pamokas.

Ka visada nesiojiesi su savimi? — Savo telefong
ir lipy dazus.

Pomeégiai? — Maisto gaminimas AS neuZsiimu

ATVEJO TYRIMAI "

jokiu sportu Daug Zmoniuy bégioja, eina | sporto
sale; bet man tai nepatinka Man labiau patinka
susitikti su draugais suvalgyti picos ir paben-
drauti [juokiasi] Zinoma, pica mes gaminame
patys Taip pat as§ mégstu klausytis muzikos ir
eiti | king (ten bent jau nerodo filmuy su jgarsi-
nimu) AS taip pat ziuriu filmus per ,Netflix“, bet
tai néra tas pats.

APIBREZIMAS

Siame seminare problemai apibrézti panau-
dojome Vertés Pasiulymo Drobe Dalyviai
suskirsteé interviu metu surinkta informacija
i tris kategorijas: poreikius, problemas ir
nauda Jos buvo pagrindas, apibréziant spe-
cifinj dizaino issukj, t.y.:

\'I/

Kaip galétume padeéti Rebekai susitvarkyti savo
reikalus banke, valstybinése jstaigose ir pas
gydytoja, taip, kad Sie reikalai butu tokie pat
malonus, kaip ir picos gaminimas su draugais?
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IDEJU GENERAVIMAS

Idéju generavimo etape dominavo diskusija dél
nepakankamu anglu kalbos jgudziu, ar visiSko
jos trukumo, tarp vieSojo sektoriaus darbuotoju
Daugiausia pasiulymu buvo skirta kalbinés kom-
petencijos tobulinimui, ta¢iau kai kurie sprendi-
mai reikalavo visiSkos sistemos reformos ir imi-
gracijos politikos pokygGiu.

PROTOTIPU KURIMAS

Prototipy kurimui buvo pasirinkti trys sprendimai:

1. valstybiniy jstaigu darbuotojams privalomi
uzsienio kalbu ir tarpkulttriniai mokymai,

2. ,Migrantams draugiskas" pazymeéjimas

3. Migranto virtualaus asistento” programelé.

Prototipai buvo pristatyti scenu, maketu ar nuo-

taikos lenty pavidalu.

TESTAVIMAS:

Proceso dalyviai sutaré, kad visi trys sprendimai
gali veikti vienu metu, nes tai daryty teigiama
poveikj tiek paslaugu, prieinamumui ir kokybei,
tiek procesu efektyvumui Auksciausia jvertinta
idéja buvo valstybiniy paslauguy biurams ser-
tifikavimo sistemos [diegimas (su galimybe ja
iSplésti ir kitose aptarnavimo vietose, tokiose kaip
parduotuvés ar restoranai), pavadintas ,Migran-
tams draugiskas” vardu. Migrantams draugiskos
institucijos ar jstaigos, kurios atitinka tam tikrus
kriterijus, galéty kreiptis dél tam tikro ,kokybés
Zenklelio" jsigijimo, ir eksponuoti jj ant savo prie-
kiniy duru ar interneto svetainése.
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SESIJANR. 4
/@\\\ LIETUVA

Apzvalga: Migranty ir pabégéliy skaicius i$ buvu-
siy Sovietiniy Saliy (pvz. Baltarusijos, Ukrainos)
nuolat auga; jie atvyksta | Lietuva ir apsigyvena
mazuose miestuose ir miesteliuose Tikimasi, kad
Gia atvyks vis daugiau ir daugiau Seimuy su jvai-
raus amziaus vaikais Atvykeliai turés prisitaikyti
prie naujos situacijos ir stengtis integruotis j vie-
tos bendruomene, daznai nemokédami kalbos ir
neturédami jokiu Ziniu apie vietos kultlrg Siame
DT (vertéjo pastaba - Design thinking — Dizainu
paremto mastymo) uzsiémime, iSkéléme pirminj
klausima: kaip vietinis jaunimas galéty padéti jau-
niems Zzmoneéms, atvykstantiems i$ Ukrainos ir kity,
Saliy, (migranty darbuotojy vaikams, griZztantiems
i8 Norvegijos, Ispanijos, Jungtinés Karalystés ir
kt.), ir palengvinti ju integracija | bendruomeng?

Komanda: Seduvos bendruomenés jaunimas,
17-19 mety gimnazistai Paaugliai, gyvenantys
mazZame miestelyje.

Vieta: Veikla buvo suorganizuota Seduvos bendruo-
menés centre Trukme: 4 val Dalyviy skaicius: 10.

Prie$ pradédami dirbti su Siuo klausimu, jau-
nuoliai buvo supazindinti su ,Dizainu paremto
mastymo*“ teorija ir atliko apSilimo uzsiémima
pavadinimu ,Ryto rutina“, kur ju buvo papra-
Syta iSnagrinéti kasdiene savo bendraamziy,
ryto ruting ir pasiulyti keletg patobulinimy Per
trumpa laika, dalyviai turéjo galimybe suprasti
filosofija, kuria grindZiamas ,Dizainu paremto
mastymo“ metodas.

ATVEJO TYRIMAI "

ISIJAUTIMAS

Trys pradiniu mokyklos moksleiviai, atvyke i§
uzsienio, buvo pakviesti dalyvauti Siame semi-
naro etape:

13 mety, Simona, jos tévai emigravo
i Norvegija, kur ji ir gimé Jie visi
grizo i Lietuva Jos lietuviu kalba
buvo skurdi Ji turi jaunesnj brolj.

14 mety Andrejus i§ Ukrainos
Prastas lietuviy kalbos mokéjimo
lygis Lanko tautiniy mazumuy moky-
kla Siauliuose Meégsta futbola ir
skaityti knygas.

12 mety Agne i$ DidZiosios Britani-
jos Jos tévai emigravo | Anglija, 6
metus ji gyveno uzZsienyje Eina
i 6 klase, turi sunkumu mokantis
lietuviy kalbos.

Projekto komanda apibreézé keleta papildomuy, klau-

simu, kad nustatytu jaunuy migrantuy, poreikius:

— Koks buvo jusu pirmasis jspudis apie miesta?

- Ka mégote veikti gyvendamas kitoje Salyje?
Kodél butent tai?

- Ka mégsti veikti laisvalaikiu?

- Kokia, jusu manymu, butu geriausia veikla vai-
kams ir paaugliams?

Atsakymai sudaré pagrindg kurti nuotaikos len-

tas, kurios buvo naudojamos vélesniuose pro-

ceso etapuose.

35



APIBREZIMAS

Siame etape komanda aptare priezastis, dél kuriy,
migrantai pasirenka Lietuva kaip Salj apsigyveni-
mui, ir ju, prieZastis, kodél jie apsisprendzia gyventi
mazesniuose miesteliuose. Jie taip pat aptareé
atsakymus | klausimus, susijusius su migrantu,
suvokimu apie vietos bendruomene ir kaip jie
mato savo paciy ir savo vaiky padétj joje. Dél to
buvo suformuluotas Sis konkretus i§Sukis:

Kaip galétume padeéti jauniems Zmonéms,
kurie ¢ia atvyksta su tévais, geriau integruotis
i vietos bendruomene ir pasijusti naujos aplin-
kos dalimi?

IDEJU GENERAVIMAS

Dalyviai, naudodami principa ,Kas butu", skyré
20 min. kurybiskam idéju generavimui. Jie
sugalvojo 31 idéja ir iSrinko viena, kuria jgyven-
dins kaip prototipa. Pasirinkta idéja buvo - pri-
taikyti jau esamas paslaugas naujai atvykusiu
poreikiams.

PROTOTIPU KURIMAS

Prototipo sukurimui mes naudojome ,LEGO" kala-
déles ir ,LEGO Serious Play" metodika. Po to, kai
komanda buvo supazindinta su ,LEGO Serious
Play“ procesu, jie kuré savo individualius mode-
lius ir po to kartu sukuré bendra modelj, atspin-
dintj ju bendruomene ir jos funkcijas.

Pradéjimas nuo atskiry modeliu padéjo jiems
suvokti, kaip kiekvienas dalyvis suprato migrantu,
ir pabégéliy poreikius ir kokias galimybes jie
mateé pritaikant sprendimus vietos realybei.

Buvo sukurti Sie modeliai:
- Sestadieniais organizuoti stalo Zaidimus, kur
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migranty, vaikai galéty, ateiti pazaisti kartu,

- gautivietos valdzios paramag organizuoti tarp-
kulttrinius renginius, skirtus visoms Seimoms
susitikti ir leisti laika kartu.

TESTAVIMAS

Idéja buvo pristatyta vietos bendruomenés
nariams, norint patikrinti, ar pasiulytas sprendi-
mas yra priimtinas, ar jj reikia dar pakoreguoti.
Galiausiali, idéja buvo patvirtinta ir buvo pateik-
tas tik komentaras, kad organizuojant renginj
butina atsizvelgti | kulturu jvairove, siekiant uzti-
krinti, kad visi dalyviai jaustusi patogiai ir butu
iSvengta bet kokiu nesusipratimu, susijusiu su
kulturiniais skirtumais.

Jaunimas spontaniSkai nusprendé surengti
integracinj susitikimg su stalo zZaidimais. Vieta
pasitlé Seduvos bendruomenés centras. Buvo
susitarta, kad dviem lietuviams dalyviams turéty,
tekti bent vienas dalyvis i§ migrantu.



/O\ SESIJA NR.5

\“ LIETUVA

Apzvalga: krizé Rytu Ukrainoje priverté daug
Seimuy, atsisakyti savo namuy, ir ieSkoti naujos gyve-
namosios vietos. Vis daugiau vidutinio amziaus
vyruy, ieSkanciy darbo, atvyksta j Lietuva, i$ pra-
dzZiy be savo Seimos. Tik laiko klausimas, kada jie
pradés atsivezti savo Zmonas ir vaikus. Mes subu-
réme Lietuvos paaugliu grupe, kad jvertintume
situacija ir sugalvotume, ka buty galima pada-
ryti ia atvykstantiems jaunuoliams ir kaip padéti
jiems integruotis.

Komanda: Jaunimas. Viduriniu mokykly 17-18
metuy moksleiviai.

Vieta: Dizainu paremto mastymo uzsiémimas vyko
Siauliuose, verslo inkubatoriuje. Trukmeé: 5 die-
nos. Naudotos medziagos: pasto zenklai, Zymekliali,
.Lego Serious Play” rinkiniai. Dalyviu, skai¢ius: 8.

ISIJAUTIMAS

Sio seminaro tikslais apklauséme tris migrantus
i§ Ukrainos, kurie atvyko j Lietuva dirbti, palikdami
savo Seimas. Paklauséme ju, kodél jie nusprendé
atvykti j Lietuva, kuo jie doméjosi ir kokius pomeé-
gius turéjo, mintis ir jspudZius, gyvenimo buda,
cijg panaudojome kurdami empatijos Zzemélapius,
kurie savo ruoztu leisty apibrézti iSSukius. Musuy,
asmenys buvo:

ATVEJO TYRIMAI "

Daria,44 metuy namy pagalbininkeé.
Kilusi i§ Ternopilio, kur paliko savo
vyra ir dvi dukras. Ji nekalba lietu-
viskai, su savo darbdaviais ben-
drauja rusiSkai. Laisvalaikiu
meégsta pasivaiks¢iojimus.

Maksim,32 mety statybininkas.
Nekalba lietuviskai. Vedes, turi
vieng vaika. Mégsta zaisti vaizdo
Zaidimus.

Natalia, 24 mety kasininké. Mégsta
skaityti knygas ir leisti laika su
draugais, taciau neturi lietuviu
pazjstamu, tik dvi drauges i$ Ukrai-
nos. Gyvena viena, neturi nei par-
tnerio, nei vaikuy. Jos mama ir dvi
seserys gyvena Ukrainoje. Pries du
ménesius pradéjo lankyti lietuviy
kalbos kursus.

APIBREZIMAS

Be to, kad apklauséme migrantus, seminaro tiks-
lais mes taip pat atlikome simuliacija su projekto
komandomis. Dalyviy buvo paprasSyta pagalvoti
apie mégstama jaunimo veikla apskritai, o po to ju
buvo paprasyta jsivaizduoti save kaip migrantus
kitoje Salyje — ka jie noréty veikti? Kur jie noréty
nueiti? Su kuo jie norétuy, susitikti? Po trumpos dis-
kusijos komanda apibrézé populiariausias veiklas.
Tada dalyviy buvo paprasyta pagalvoti, kokias
veiklos galimybes ju miestas sitlo jauniems Zmo-
néms, atvykstantiems i$ uZsienio, ir pateikti keleta
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konkreéiy pavyzdZiu. Atsakymai buvo: sportavi-
mas, susitikimas su draugais, éjimas j socialinius
renginius ir pan., tadiau Sie pavyzdziai atspindéjo
ju paciuy poziurj i Sia problema.

Tada dalyviams buvo pavesta iSsiaiskinti i§ savo
nelietuviy, drauguy, ir klasés draugu, ka jie padareé
atvyke | nauja vieta. Komandos iSsiaiskino, kad
nepaisant ju atvykimo | Lietuvg priezasdéiu,
amziaus ar gyvenimo aplinkybiu, migrantams
svarbiausios kliutys buvo kalbos problemos ir
socialinés veiklos trukumas.

Siame kontekste komanda suformulavo & HMW
(Anglu k.: How might we..? — Kaip mes galétume..?)
klausima;:

Kaip galétume pagerinti migrantu darbuotoju
integracija itraukdami juos j vietos jaunimo
bendruomenes, kur jie galétu greiciau iSmokti
kalba ir kokybiskai praleisti laika?

IDEJU GENERAVIMAS

Dviem grupéms buvo duota uzduotis per 30
minuciy sugalvoti penkiasdeSimt galimuy, idéju.
galvoti kurybiskiau. AtsiZvelgiant j tai, jie sugal-
vojo beprotisky idéju, iS kuriy kai kurios gali
buti jgyvendintos. Idéju buvo jvairiausiu, prade-
dant klasikinémis, pavyzdziui, organizuoti vaka-
rinius renginius ar tarpkulturine vakariene,
baigiant gyvenimu palapinéje ménesj laiko, kad
buty galima paZinti vieniems kitus ir pazinti
kitas kulturas.

Dalyviai naudojo N/3 (daugkartinio balsavimo)

metoda, kad pasirinkty, idéja, kurig norétu istes-
tuoti. Pats metodas leido jiems susiaurinti idéju,
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skaiciuy i$ pradinio skai¢iaus ,N* (musuy atveju
50), taikant skirtingus kriterijus, tokius kaip: gy-
vendinimo tempa, laiko efektyvuma, ekonomis-
kuma ir t.t.

Testavimui pasirinkta idéja buvo sukurti soci-
aline svetaine, kurioje jaunieji migrantai galétu,
rasti informacijos apie vietoje vykstanéius ren-
ginius, kuriuose jie galéety dalyvauti. Tadiau
internetinis puslapis nebutu apribotas vien tik
informacijos teikimui, bet taip pat siulyty gali-
mybes, leidZiangias vartotojams suorganizuoti
susitikima, su kuo nors iSeiti kartu, pasiulyti
pagalba nuvykti | vieta, nusipirkti bilietus, padéti
iSsiversti. Interneto svetainés kalba butu anglu
kalba su kitu kalbu variantais, pvz., rusy ir
ukrainieciu kalbomis.

PROTOTIPU KURIMAS

Norédami sukurti idéjos prototipa, komanda nau-
dojo ,LEGO Serious Play* metodika. Pirmiausia
jie buvo supazindinti su paciu metodu, atliekant
tris apSilimo uzduotis, kuriy metu iSmoko statyti



LEGO kaladéliy konstrukcijas, kaip joms suteikti
prasme ir kaip jas panaudoti pasakojant istorijas.

Tada dalyviuy buvo paprasyta sukurti savo idéju
modelius. IS pradziy jie turéjo sukurti savo idéjas,
kad parodytu, kaip jie asmeniskai jsivaizduoja ju
igyvendinti sprendimai turéty, veikti. Jiems buvo
duota 12 minuciy sukurti savo modelj ir laiko
pasidalinti juo su kitais.

Tuomet komanda sukuré bendra modelj, sudary-
dama atskiry modeliy derinj. Svarbiausia buvo
ne visus juos sudéti, bet iSanalizuoti kiekvieng
modelj ir pasirinkti svarbiausius bei vertingiau-
sius jo elementus.

TESTAVIMAS

Pirmuosius atsiliepimus komanda gavo i$ Verslo
inkubatoriaus projektu, vadovo, kuris jgyvendina
jvairias bendruomeniy programas, jskaitant
programas, skirtas migrantams. Darbo su Sia
konkrecia tiksline grupe patirtis buvo reikalinga,
nurodant, kurie bendro modelio elementai turejo
galimybe veikti juos jgyvendinus. Sukurti svetaine
taip pat reikalauty bendradarbiavimo su miesto
savivaldybe, kulturos jstaigomis, mokyklomis ir
kitomis organizacijomis, kurios siulo kulturine
veikla. Taip pat buty iSSukis reklamuoti portalg
ir sukurti aktyvig vartotojy erdve; bet tai daugiau
atskiro seminaro tema.

ATVEJO TYRIMAI "
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SESIJA NR. 6

/O\\\ LIETUVA

Apzvalga: Lietuvos Svietimo sistemoje, visiems
vaikams taikomos vienodos salygos mokykloje,
neatsizvelgiant | galimus sutrikimus ar negalia.
Tai reiskia, kad kiekvienas valstybinis darzelis ar
mokykla privalo priimti vaika, turintj sutrikimy ar
negalia ar turintj socialinés atskirties pavoju, ir
suteikti jam psichologine bei pedagogine parama.

Vidutinio sunkumo, sunkus ar visiS§kos negalios
mokiniai lanko specialiai pritaikytas mokyklas,
tadiau vaikai su lengva negalia mokosi ,jprastose”
klasése, paprastai prieinamose mokyklose; kar-
tais mokyklos jiems tiesiog organizuoja integruo-
tas klases. Taip pat reikétu, pabrézti, kad bendrai
prieinamos mokyklos neorganizuoja specialiy
klasiu grupiu vaikams ir paaugliams, patirian-
tiems socialinj nepritapimag arba kuriems gresia
socialiné atskirtis. Mokinio, turinéio disfunkcija,
ar negalig, padétis yra dar sunkesng, jeigu jis yra
i§ migranty Seimos.

Siame dizainu paremto mastymo uzsiémime mes
vaikams, turintiems sutrikimu, jsteigimo poreikiu,
kuri taip pat butu palanki uzsienie¢iams, jskai-
tant rusakalbe mazuma. Tikimasi, kad mokyklos
mokymosi programa papildytu valstybiniuy, Svie-
timo jstaigu sitloma iSsilavinima,.

Komanda: 19-49 mety jaunimo darbuotojai i$§

8 Saliu; dalyviy skaigius: 24; darbo grupiu skai-
gius: 4;
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Vieta: Verslo inkubatorius Siauliuose, DT (Design
Thinking — Dizainu paremto mastymo) laborato-
rija, ,Eduplius”; trukmeé: 5 dienos po 1,5 valan-
dos; empatijos ir apibrézimo etapai vyko dvi die-
nas, dvi sekancios dienos buvo skirtos idéjoms
ir prototipu kurimams, paskutiné diena buvo
skirta sprendimo istestavimui ir rezultaty api-
bendrinimui.

ISIJAUTIMAS

Mes apklauséme nejgaliy vaiky motinas, kurios
planuoja atidaryti mokykla, kuri bus draugiska
rusakalbiams mokiniams: Oksana i$ Estijos, 45
m. verslininke, Jekaterina i$ Lietuvos, 35 m. tei-
sininké, Olga i$ Latvijos, 46m. namuy, pagalbininké.
Tam, kad buty uztikrintas tiriamuju anonimisku-
mas, kai kurie duomenys, pavyzdZiui, vardai ar
negalios tipai, buvo pakeisti arba i$ dalies nuslépti.

Pokalbiai buvo sudaryti pagal pagrindinj klau-

simu sarasa;

- Kokia yra specialiuju mokykly padétis Lietu-
voje? Kokia yra situacija jusy mieste?

- Kaip atrodo specialiujy poreikiu vaiky inte-
gravimo procesas bendrai prieinamose
mokyklose?

— Kokie Siuo atzvilgiu yra specifiniai migranty, ir
tautiniu mazumuy poreikiai?

- Kokios yra rusakalbiu mazumuy, ypatybés ir
poreikiai?

— I8 kur atsirado poreikis jkurti naujg mokykla?
Ar norite pasidalinti savo asmenine patirtimi?

- Kas yra tiksliné grupé?



Siame etape komanda taip pat turéjo galimybe
susipazinti su idéjomis, susijusiomis su mokyklos
ikurimu: jos tikslais, filosofija, plétros strategija.
Buvo pristatytos svarbiausi procesai: teisiniai
reikalavimai, saugos nuostatos, mokytojuy kvalifi-
kacija ir kt.

APIBREZIMAS

Sj etapa sudare iSsami interviu metu surinktos
informacijos analizé, naudojant uzrasy, lapelius.
Informacija buvo suskirstyta j keleta teminiy, sri-
¢iu: mokymosi aplinka, mokymo metodus, teisinj
reglamentavima, finansavima, tévy lukescius,
pedagogu kvalifikacija ir administraciniam bei
pagalbiniam personalui keliamus reikalavimus.

Grupuodami informacija, dalyviai turéjo galimybe
geriau pazinti Lietuvos Svietimo sistema, jskai-
tant specialiuju mokyklu organizavima, ir suprasti
migranty, Zmoniy, situacija.

Diskusijos paskatino suformuluoti HMW klausima,
(Kaip mes galétume ...)

Kaip galéetume paremti ne lietuviu bendruome-
nés Seimas, turincéias vaiku su specialiaisiais
poreikiais, kad isitikintume, jog ju vaikai gauna
geriausios kokybés iSsilavinima, papildanti pri-
valoma ugdymo programa?

Kadangi dalyviai buvo i$ skirtingy Saliu, palygini-
mai buvo matomi nattraliai. Daugiausiai karsty
diskusiju sukélé klausimas, ar butina iSvis
isteigti nevieSaja Svietimo jstaiga, o ne refor-
muoti vie$aja specialiojo ugdymo sistema, kurig
jau turime. Kai kurie dalyviai nusprendé dirbti

ATVEJO TYRIMAI "

IDEJUY GENERAVIMAS

Komandoms per 30 minuéiuy, buvo pavesta
sukurti bent 50 idéju. Tada, kiekviena komanda
atrinko 5, ju manymu, tinkamiausias idéjas,
atsizvelgiant | novatori§kumo, laiko sanauduy ir
iSlaidu kriterijus. Visos idéjos turéjo buti susi-
jusios su socialinés atskirties tema tiek atsi-
Zvelgiant | poreikius, kylanc¢ius dél negalios, tiek
susijusios su moksleiviu migranty iSsilavinimu.
Galiausiai, prototipy kurimui buvo pasirinktos
keturios skirtingos idéjos. Jie paminéjo ne tik
Svietimo procesa, bet ir rinkodaros strategija
bei rusakalbiu ir lietuviskai kalbanc¢iu bendruo-
meniy, santykius ir komunikacija.

PROTOTIPU KURIMAS

Idéjos buvo vizualizuotos naudojant ,LEGO
Serious Play* metoda. Kaip ir ankstesniame uzsi-
émime, dalyviai buvo supazindinti su metodu
atliekant tris pradinius pratimus, kuriuy metu
iSmoko kurti LEGO konstrukcijas, suteikiant
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joms prasme ir naudoti jas kuriant pasakojimus.
Kitame etape dalyviai sukuré keturis 3D mode-
lius, kad iliustruoty pasirinktas idéjas. Proto-
tipu kurimo procesa sudaré du etapai: pradZioje
dalyviai kuré savo individualius modelius, kad
pateiktu savo supratima apie problema. Toliau
kiekviena komanda sukuré bendra modelj,
sujungdama savo individualias vizijas. Si veikla
leido jiems dar kartg analizuoti savo idéjas ir
akcentuoti svarbiausius ir jdomiausius kiekvieno
sprendimo elementus. Idéjos aprépé reikiama
infrastruktlra (sensorinius kambarius, muzikos
kambarius, kurybines klases), aplinkas (mini zoo-
logijos sodus), klasiu rusis (STEM uZsiémimus),
taip pat komunikacijos ir reklamos modelj (dau-
giausia déemesio skiriant socialinei Ziniasklaidai)

ISBANDYMAS

Vietos bendruomenés nariai buvo pakviesti pri-
sijungti prie bandymo etapo. Jie iSreiskeé didelj
susidoméjima ir pritarimag paciai idéjai, jkurti
mokykla, skirta specialiuju poreikiu vaikams.
Idéja, akcentuojanti migrantu, jskaitant ir rusa-
kalbiy mazZumu, poreikius, buvo supratingai pri-
imta. Testuotojai pasiulé keleta papildomu idéju,
kurios gali buti naudingos paskatinimo ir komu-
nikacijos strategijai. Be to, ataskaita, aprasanti
procesa buvo pateikta miesto savivaldybei.
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w ISVADA

Si knyga neketina mokyti dizainu paremto mas-
tymo metodo. Sis procesas yra i§samiai aprasytas
daugybéje prekyboje esancéiu Zinynu, vadovy, ir
vadovéliy (jdomiausios publikacijos ir naudingos
nuorodos pateikiamos paskutiniame puslapyje).
Joje taip pat néra pateiktu sprendimuy, imigrantuy,
integracijos Lenkijoje ar Lietuvoje problemoms
spresti, nors mes tikimés, kad musu sitlomi
sprendimai gali paskatinti jkvépti kitas organizaci-
jas ir bendruomenes, kurios prizZiuri migrantus.

/
\

A

Pagrindinis musu leidinio tikslas yra parodyti, kad
dizainu paremto mastymo naudojimui nereikia
specialisto Ziniy ar sudétingy metodu. Norint pri-
taikyti dizainu paremta mastyma praktikoje,
pakanka keleto pagrindiniy, jrankiu ir noro ekspe-
rimentuoti. Pagrindinis metodo principas yra
neieskoti nauju idéju ir sprendimy pacioje proceso
pradzZioje; ne maziau svarbu tinkamai apibreézti

sis ir jautimas. Idéjos etapas savo ruoztu sutelkia
démesj j idéju kiekj, neatsizvelgiant | ju kokybe, o
tai skatina kurybiskuma ir komandinj darba.
Dizainu paremto mastymo galia taip pat kyla i$
proceso lankstumo ir galimybés bet kuriuo metu
perziuréti viena i$ ankstesniy etapu.

Metodo paprastumas leidZia Sig priemone efekty-
viai naudoti ne tik dideliuose projektuose. Dizainu
paremto mastymo procesas arba jo elementai taip
pat gali buti panaudojami spresti jvairias vietines
problemas. Musuy, patirtis parodé, kad Sis metodas
pasirodé esas produktyvus tiek mazose koman-
dose ir organizacijose, tiek klasése ir neformaliose
grupeése.
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w IKVEPIMO SALTINIAI IR
NAUDINGOS NUORODOS

SVETAINES, KURIOSE PATEIKIAMAS DIZAINU
PAREMTO MASTYMO PROCESAS IR NAUDIN-
GOS PRIEMONES:

https:/www.designkit.org
https://servicedesigntools.org
https://dschool.stanford.edu
https:/www.ideo.com

LEIDINIAI

Change by design: how design thinking trans-
forms organizations and inspires innovation, Tim
Brown

Switch: How to Change Things When Change Is
Hard, Dan Heath, Chip Heath

Design Driven Innovation: Changing the Rules of
Competition by Radically Innovating What Things
Mean, Roberto Verganti

MIGRACIJOS STATISTIKA
https://ec.europa.eu/eurost adresu
https://www.infomigrants.net/en/

Special Eurobarometer 469 Report Integration of
immigrants in the European Union, 2017
https://udsc.gov.pl 2016-2018 BIULETYN statys-
tyki UDSC

www.migracija.lt
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