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w WPROWADZENIE

Publikacja ,What design thinking can do for the
integration of migrants and refugees” powstata
w ramach projektu o tym samym tytule. Pomyst
na realizacje projektu zrodzit sie z potrzeby poszu-
kiwania nowych narzedzi edukacyjnych i metod
pracy z mtodzieza, jak réwniez z potrzeby wzmac-
niania potencjatu i efektywnosci dziatan realizowa-
nych przez dwie mtode organizacje pozarzadowe:
Fundacje Graceland (Polska) oraz Eduplius (Litwa).

Design thinking, jako metoda tworzenia rozwia-
zah w oparciu o analize i zrozumienie potrzeb
uzytkownikéw wydawata nam sie szczegdlnie
interesujaca w kontekscie realizowanych dzia-
tan statutowych i misji naszych organizacji.
Nasza dziatalno$¢ ma bowiem na celu wspie-
ranie imigrantdw w poprawie jakosci ich zycia,
w tym w integracji z lokalnymi spotecznosciami.
Do projektu — w roli eksperta - zaprosilismy
Uniwersytet Vigo z Hiszpanii, ktéry ma na swoim
koncie wiele dziatan i publikacji dotyczacych
tematyki design thinking.

Projekt kierowany byt bezposrednio do pracow-
nikdw organizacji partnerskich, ale w jego dzia-
tania wtaczone byty réwniez réwniez inne grupy
docelowe: mtodziez, migranci, pracownicy akade-
miccy, inne organizacje zajmujace sie sprawami
migrantdow, jednostki samorzadowe, instytucje
oswiatowe, spotecznosci lokalne.

W ramach projektu zrealizowano:

e w Hiszpanii: intensywne szkolenie z metody
design thinking przeprowadzone przez eksper-
tow Uniwersytetu Vigo,

e w Polsce i na Litwie: warsztaty z mtodzieza
w celu wypracowania propozycji rozwigzan lokal-
nych problemdéw zwiazanych z integracja migran-
tow i uchodzcéw w spotecznosciach lokalnych
w oparciu o metode design thinking; wypraco-
wane rozwigzania zostaty przetestowane z udzia-
tem grup docelowych: imigrantéw i uchodzcow;

e we wszystkich krajach: 4 wydarzenia upo-
wszechniajace z udziatem ponad 100 uczestni-
kéw krajowych i zagranicznych.

Projekt pozwolit rdwniez na wyposazenie mini-
-laboratoriow Fundacji Graceland oraz Edu-
plius w materiaty i narzedzia niezbedne do
prowadzenia warsztatéw z wykorzystaniem
metody design thinking.

A

Wyprodukowana w ramach projektu publikacja
What design thinking can do for the integration of
migrants and refugees” moze by¢ wykorzystana
zarowno przez nauczycieli i szkoleniowcdéw jako
przyktad efektywnego wykorzystania metody
design thinking w praktyce, jak i przez osoby
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i instytucje zajmujace sie imigrantami, ktére
poszukuja nowych metod dziatania.

Realizacja projektu miata istotny wptyw na inten-
syfikacje wspdtpracy pomiedzy organizacjami
pozarzadowymi, samorzgdami oraz instytucjami
edukacyjnymi. Dla Uniwersytetu Vigo jest to
rowniez istotny element realizacji ,trzeciej misji”
uczelni poprzez wspotprace z trzecim sektorem.

Projekt pozwolit nie tylko na wzmocnienie poten-
cjatu, rozpoznawalnosci i miedzynarodowej
obecnosci instytucji partnerskich, ale rowniez na
rozwijanie sieci wsparcia wséroéd organizacji zaj-
mujacych sie integracja migrantéw i uchodzcdéw.

Projekt byt realizowany od grudnia 2018 do
listopada 2019. Wierzymy, ze mimo niewielkiej
skali, projekt ma istotny wptyw na osigganie
celdow zdefiniowanych w politykach europej-
skich w zakresie wtaczenia spotecznego. Odda-
jac naszg publikacje w rece czytelnikow, chcemy
nie tylko promowac¢ design thinking jako inno-
wacyjna metode nauczania, ale rowniez wspie-
rac procesy integracji imigrantéw w spoteczno-
$ciach lokalnych.



ExAE)> MIGRACJE

MIGRANCI W UNII EUROPEJSKIEJ
Migracje stanowig w ostatnich latach jeden
z kluczowych czynnikédw wptywajacych na zmiany
w strukturze ludnosci w krajach Unii Europej-
skiej. Dotyczy to zaréwno migracji pomiedzy kra-
jami Unii Europejskiej jak i migracji do i z krajow
trzecich. Wg Eurostat®, w 2017r. facznie 4,6 min
osob imigrowato do jednego z panstw czton-
kowskich Unii Europejskiej. Te dane obejmuja
przeptywy zaréowno wewnatrz UE - z jednego
panstwa do innego (2,1 min osdb), jak i przyptyw
imigrantow z krajow trzecich (2,5 min. osdéb).
Warto zauwazyé, ze ok. 1/5 wszystkich migracji
(0,9 mIn osdb) dotyczy oséb ktdre migrujg do pan-
stwa cztonkowskiego UE, ktérego obywatelstwo
juz posiadali, na przyktad obywatele powracajacy
lub obywatele urodzeni za granica.

Przeptywy pomiedzy krajami Unii Europejskiej
zwigzane sa gtdwnie z podejmowaniem pracy
zarobkowej. Swobodny przeptyw pracownikéw
jest jedna z podstawowych zasad Traktatu o Funk-
cjonowaniu Unii Europejskiej. Obywatele panstw
Unii Europejskiej maja prawo podejmowania pracy
w innym kraju cztonkowskim UE bez koniecznosci
ubiegania sie o pozwolenie na prace i na takich
samych zasadach jak obywatele danego kraju.
Dotyczy to réowniez dostepu do systemu opieki
zdrowotnej, oraz wszelkich przywilejéw socjalnych
i podatkowych. Szacuje sie, ze 3,8% obywateli Unii
Europejskiej w wieku produkcyjnym (20-64 lata)
mieszka i pracuje w innym kraju niz ten, ktérego
obywatelstwo posiada. Najbardziej mobilnymi

1 https://appsso.eurostat.ec.europa.eu/nui/show.do?dataset=mi-
gr_immlctz&lang=en

pracownikami sa Rumuni - 1/5 (19,7%) obywateli
tego kraju w wieku produkcyjnym pracuje za gra-
nica (w innym kraju UE). W dalszej kolejnosci prace
za granica podejmujg Litwini (15%), Chorwaci
(14%), Portugalczycy (13,9%), Lotysze (12,9%) oraz
Butgarzy (12,5%). Dla Polski ten procent wynosi
7,8%, dla Hiszpanii — 1,6%.

Polska

Hiszpania

_

Litwa

Inne

Liczba wydanych pierwszych zezwoleri na pobyt w krajach UE
w 2017r. Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie danych Eurostat.

W 2017r. w krajach Unii Europejskiej wydano
3,1 miIn pierwszych zezwolen na pobyt, z czego
ponad 1/5 (683 tys. tj. 22%) w Polsce. Jest to
réwniez jeden z najwyzszych wskaznikdw w sto-
sunku do liczby ludnosci (18 zezwolen na pobyt
na 1000 mieszkancow), wiekszy procent doty-
czy jedynie matych krajow: Malty (23 zezwole-
nia na pobyt na 1000 mieszkancdéw) i Cypr (22
zezwolenia na pobyt na 1000 mieszkancow).
Duza liczbe zezwolen wydaty réwniez: Niemcy
(535 tys., 17%), Wielka Brytania (517 tys., 16%),
Francja (250 tys., 8%), Hiszpania (231 tys., 7%),
Wtochy (187 tys. 7%) i Szwecja (130 tys., 4%),



ale w przypadku tych krajow procent wydanych
zezwolen na pobyt w stosunku do liczby miesz-
kancow jest zdecydowanie mniejszy). Na Litwie
w 2017r. wydano 10 207 (0,3%) zezwolen, tj. 3,6
na 1000 mieszkancow.

Wydane zezwolenia na pobyt dotycza przede
wszystkim podejmowania pracy zarobkowej (32%
wszystkich wydanych pozwolen), taczenia rodzin
(26%), podejmowania ksztatcenia (17%). Inne
przyczyny, w tym ochrona miedzynarodowa sta-
nowia 24% wydanych zezwolen.

Najwiecej zezwolen na pobyt zwiazany z praca
wydano w Polsce (597 tys.), co stanowi 87%
wszystkich zezwolen na pobyt wydanych w tym
kraju i 59% zezwolen na pobyt zwigzany z praca
wydanych we wszystkich krajach Unii Europej-
skiej. Istotny udziat zezwolen zwiazanych z podej-
mowaniem pracy w stosunku do zezwoleh wyda-
nych z innych powoddéw odnotowano réwniez na
Litwie (74%), w Chorwacji (72%) i Stowenii (62%).
Z kolei Hiszpania, podobnie jak Wtochy i Belgia
wydaje zezwolenia na pobyt gtdwnie z powoddw
rodzinnych (Hiszpania 54%, Wtochy 60%, Belgia
51% wszystkich wydanych zezwolen). Krajami
przyciggajacymi najwiecej uczniow i studentow
sa Irlandia i Wielka Brytania (odpowiednia 58%
i 35% zezwolen na pobyt wydanych w zwiazku
z edukacja). W Austrii, Niemczech, Butgarii
i Holandii wydano najwiecej pozwolen z ,innych
powoddéw”, przy czym nalezy podkreslié, ze kra-
jem majacym najwiekszy udziat w przyznawa-
niu statusu uchodzcy, ochrony uzupetniajacej
lub zgody na pobyt ze wzgleddw humanitarnych
sa Niemcy (250 tys. wydanych zezwolen, tj. 36%
wszystkich zezwolen na pobyt wydanych w UE).
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Potowa wszystkich wydanych w Unii Europejskiej
w 2017r. zezwolen na pobyt dotyczyta obywateli
7 krajow: Ukrainy (z czego 88% procent w Pol-
sce), Syrii (z czego 1/3 w Niemczech), Chin, Indii
i Standw Zjednoczonych (z czego odpowiednio
49%, 44% i 51% w Wielkiej Brytanii) Maroka (41%
w Hiszpanii) oraz Afganistanu (61% w Niemczech).

Ponizej przedstawiono informacje dot. wydanych.
zezwolen dla obywateli krajow trzecich na pobyt
w krajach, z ktérych pochodza partnerzy projektu:
¢ Unia Europejska: 3 136 141 wydanych zezwolen,
w tym 661 874 (21,1%) dla obywateli Ukrainy, 223
170 (7,1%) dla obywateli Syrii, 193 002 (5,2%) dla
obywateli Chin.

e Polska: 683 228 wydanych zezwolen, w tym
585 439 (85,7%) dla obywateli Ukrainy, 42 756
(6,3%) dla obywateli Biatorusi, 7 803 (1,1%) dla
obywateli Motdawii.

¢ Hiszpania: 231 153 wydane zezwolenia, w tym
44 644 (19,3%) dla obywateli Maroka, 14 658
(6,3%) dla obywateli Kolumbii, 14 185 (6,1%) dla
obywateli Chin.

e Litwa: 10 207 wydanych zezwolen, w tym
4 725 (46,3%) dla obywateli Ukrainy, 2 874
(28,2%) dla obywateli Biatorusi, 720 (7,1%) dla
obywateli Rosji.

Dane jw. dotycza jedynie nowych (pierwszych)
zezwolen na pobyt wydanych w 2017r. Intere-
sujace sa jednak réowniez dane statystyczne
dot. wszystkich cudzoziemcdéw przebywajacych
w Unii Europejskiej, w tym Polsce, Litwie i Hisz-
panii. Nalezy je jednak analizowaé majac na uwa-
dze fakt, ze wielu imigrantéw, zwtaszcza pocho-
dzacych z krajow trzecich, wnioskuje o nadanie
obywatelstwa kraju, w ktérym przebywaja, nie-
zwtocznie po uzyskaniu do tego prawa. Przykta-



dowo, prawo dotyczace nabywania obywatelstwa
polskiego jest dos¢ liberalne, co powoduje, ze
obywatelstwo polskie uzyskuje co roku 4-4,5 tys.
cudzoziemcow. W catej Unii Europejskiej w 2017r.
obywatelstwo jednego z krajow UE przyznano
825 tysiacom imigrantow.

Aktualnie liczba przebywajacych w Unii Europej-
skiej cudzoziemcdw nieposiadajacych obywatel-
stwa zadnego z krajow UE wynosi 22,3 min oséb
(stan na 1 stycznia 2018r.), co stanowi 4,4% catej
populacji Unii Europejskiej. Ponadto, 17,6 min
obywateli UE przebywa w innym kraju niz ten,
ktorego obywatelstwo posiada. Najwiecej cudzo-
ziemcow (75%) przebywa w pieciu krajach Unii
Europejskiej: w Niemczech (9,7 min), Wlelkiej
Brytanii (6,3 min), Wtoszech (5,1 min), Francji (4,7
mln) oraz Hiszpanii (4,6 min). W Polsce w 2018r.
przebywato jedynie 245 081 cudzoziemcdow
(w tym 30 098 obywateli innego kraju UE i 208
574 obywateli krajéw trzecich) co stanowi tylko
0,6% catej populacji. Jest to najmniejszy wsrod
krajow Unii Europejskiej, obok Butgarii, odsetek
cudzoziemcow w odniesieniu do liczby ludno-
$ci. Mniejszy niz 1% udziat obywateli innego kraju
w catkowitej liczbie ludnos$ci odnotowano jeszcze
jedynie na Litwie (0,9%). Dla Hiszpanii odsetek ten
wynosi 9,9%.

CUDZOZIEMCY NA LITWIE

Zgodnie z ogdlnoeuropejska tendencja, liczba
cudzoziemcdw na Litwie stale wzrasta. Jak
wynika z danych statystycznych Urzedu ds.
Migracji Republiki Litewskiej, na poczatku 2019
roku liczba cudzoziemcdéw przebywajacych
w kraju na podstawie zezwolenia na pobyt wyno-
sita okoto 58 tysiecy. To najwyzsza liczba od
czasu odrodzenia panstwa litewskiego. Wykres
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ukazuje 31-procentowy wzrost liczby cudzoziem-
cow na Litwie w ciggu ostatnich 5 lat.

Jan 2016
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Liczba cudzoziemcdw mieszkajacych na Litwie w latach 20056-2019
Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych Departamentu
ds. Migracji Republiki Litwy

Wiekszos¢ imigrantdw pochodzi z krajéw spoza
Unii Europejskiej: 29% to obywatele Ukrainy, 21%
Rosji, 21% Biatorusi. Obywatele krajow UE i czton-
kowie ich rodzin stanowia ok. 11% cudzoziemcow
na Litwie (pochodza gtéwnie z totwy, Rumunii, Pol-
ski, Niemiec, Wtoch). Dane statystyczne wskazuja
tez, ze wielu imigrantéw to powracajacy do kraju
Litwini. W roku 2017 prawie potowa (48%) powra-
cajacych migrantéw przybyta z Wielkiej Brytanii.
Duza ich czes$¢ (ok. 24 %) powrdcita z Norwegii,
Irlandii i Niemiec.

Migracje nie sg na Litwie zjawiskiem nowym, nie
zaczety sie wraz ze zmianami spotecznymi na
poczatku XXI wieku. 15 czerwca 1940 r. wojska
sowieckie zajety Litwe, a 14 czerwca 1941 r. roz-
poczety sie masowe deportacje ludnosci litewskiej
do odlegtych terytoriow Zwiazku Radzieckiego.
Litwa ustanowita na nowo swojg panstwowos$é
11 marca 1990 r. Po odzyskaniu niepodlegtosci
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migracje z Rosji, Biatorusi, Ukrainy i innych kra-
jow postsowieckich na Litwe nabraty charakteru
migracji miedzynarodowych. Liczba imigrantéow
wzrosta nieznacznie w okresie od 1990 do 2000 r.

Wsrdéd czynnikdw sktaniajacych migrantéw do
przybycia na Litwe wymieni¢ mozna np. dostep-
nos$¢ ustug, dobrg opieke zdrowotna, lepsze
mozliwos$ci zatrudnienia, stabilno$é polityczna,
a takze niewielkie ryzyko katastrof naturalnych.
Czynniki te mozna podzielié na ekonomiczne, spo-
teczne, polityczne lub srodowiskowe. Najczesciej
migranci kieruja sie powodami ekonomicznymi;
wielu z nich przybyto na Litwe z krajow o nizszym
poziomie zycia lub z terendw nekanych konflik-
tami wojennymi, poszukujac pracy i mozliwosci
polepszenia warunkdw zyciowych.

Wiekszo$é migrantdw ekonomicznych przybyta
na Litwe z planami zapewnienia sobie lepszej,
bezpieczniejszej przysztosci. Jak wynika z danych
litewskiego Urzedu ds. Migraciji, liczba Ukrain-
coOw zyjacych na Litwie wzrosta o prawie 42 proc.
w roku 2018, i teraz sa oni najliczniejsza mniej-
szoscig narodowa na Litwie. Powody szybkiego
powiekszania sie spotecznosci ukrainskiej na
Litwie najlepiej wyjasnia ukrainski kryzys poli-
tyczny i ekonomiczny. Zdaniem ekspertéw, do
zwiekszenia migracji z Ukrainy mogto sie przy-
czyni¢ zniesienie obowiazku wizowego przy wjez-
dzie do krajow strefy Schengen, a takze wdroze-
nie dyrektywy UE o delegowaniu pracownikdéw,
pozwalajacej firmom z krajow trzecich delegowaé
pracownikéw do krajéw UE. Imigranci z Ukrainy
przybywaja wiec na Litwe z perspektywa zaro-
bienia pieniedzy i poprawienia swojej sytuacji
W ojczyzZnie.
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Postawa Litwindw wobec sytuacji imigracyjnej
nie zawsze jest pozytywna. Litwini boja sie np., ze
imigranci odbiora im miejsca pracy. Co wiecej,
zdarzaja sie twierdzenia, ze imigracja powoduje
wzrost przestepczosci i sprzyja powstawaniu
zjawisk takich jak subkultury zwigzane z narko-
tykami, przemoc i korupcja. Mieszkancy obawiaja
sie takze, ze odmienne zwyczaje imigrantdéw moga
staé w sprzecznosci ze sposobem zycia Litwindw
lub zdominowacé go catkowicie, a takze wptynaé
negatywnie na historyczne dziedzictwo kraju i na
wzajemne zaufanie w spoteczenstwie.

Po przybyciu na Litwe imigranci mierza sie z wie-
loma wyzwaniami. Przede wszystkim jest to stres,
obejmujacy obszary emocjonalne, psychologiczne
i fizyczne. Znalezienie sie w nowym otoczeniu kul-
turowym prawie zawsze wiaze sie z niedostepno-
$cig tego, co do tej pory byto znajome; trzeba
nauczy¢ sie na nowo wszystkiego, od wyboru
produktéw zywnosciowych po korzystanie ze
$rodkdéw transportu. Trzeba wyrobi¢ sobie nowe
nawyki. Rézne normy kulturowe i wartosci moga



powodowaé rowniez konflikt postaw wobec kwe-
stii ptci, réznorodnosci religijnej i etnicznej czy
seksualnosci. W rezultacie cudzoziemcy mieszka-
jacy na Litwie moga sie czué zagubieni, wyalieno-
wani i zdezorientowani.

Co wiecej, imigranci czesto podejmuja prace
zwigzane z wysokim ryzykiem, wykonywane
w nieodpowiednich warunkach. Wsrdéd przyczyn
mozna wymienié¢ brak uregulowanego statusu
prawnego, inny sposdéb pojmowania i wiedzy
o zagrozeniach, nizszy poziom wyksztatcenia.
Z drugiej strony, cudzoziemcy przybywajacy na
Litwe pochodza z réznych stron $wiata i przyno-
sza lokalnym spotecznosciom nowe perspektywy,
innowacje, pojecia i doswiadczenia. Co wiecej,
imigranci najczesciej sprowadzaja sie na Litwe
w poszukiwaniu pracy, tak wiec przyczyniaja sie
do budowania i umacniania litewskiej gospodarki.

Przed litewskim rzadem stoi wyzwanie opracowa-
nia nowych, innowacyjnych strategii wspierania
imigrantéw i pomagania im w przystosowaniu sie
do innych warunkéw zycia. Nalezy zadbaé m.in.
o opieke zdrowotng, integracje imigrantéw na
rynku pracy, edukacje i zapewnienie dostepno-
$ci mieszkan. Administracja panstwowa powinna
réowniez oferowac¢ doradztwo dotyczace zarza-
dzania finansami osobistymi, w zakresie plano-
wania budzetu, zatozenia rachunku bankowego
czy korzystania z kart debetowych i kredytowych.
Wazne jest takze, aby panstwo chronito imigru-
jace rodziny przed rozdzieleniem, oraz wspierato
je w znalezieniu statego zakwaterowania.

CUDZOZIEMCY W POLSCE
W Polsce sytuacje migracyjna réwniez dominuje
naptyw obywateli Ukrainy. Zdecydowana wiek-

MIGRACJE "

szo$¢ cudzoziemcow przybywajacych do Pol-
ski z tego kraju wnioskuje o zezwolenie na pobyt
umozliwiajgce podjecie pracy zarobkowej. Dane
statystyczne, ktére przytoczyliSmy w poprzedniej
czesci dotycza jednak jedynie osdb, ktére maja
zezwolenie na pobyt czasowy (do 3 lat), pobyt
staty lub karte dtugoterminowego rezydenta EU
i nie uwzgledniaja 0sdb przebywajacych w Polsce
tymczasowo na podstawie wizy lub ruchu bezwi-
zowego. Sa to gtdwnie pracownicy sezonowi, kto-
rych liczba jest szacowana na ok 1 min. Wiekszosé
imigrantédw przebywajacych w Polsce posiada
karte czasowego pobytu, co jednak nie jest rowno-
znaczne z tym, ze planuja oni pozostanie w Polsce.
Z badan przeprowadzonych na przetomie kwiet-
nia i maja 2019 roku przez EWL S.A. oraz Studium
Europy Wschodniej Uniwersytetu Warszawskiego?
wynika, ze az 45% respondentdéw (pracownikow
z Ukrainy) planuje w najblizszym czasie wyjazd do
innego kraju Unii Europejskiej. Jako kraj docelowy
w wiekszosci przypadkéw wskazywano Niemcy
ktéore od 2020 planuja otworzy¢ rynek pracy dla
obywateli spoza Unii Europejskiej, ale zaintere-
sowaniem ciesza sie rowniez inne kraje UE: Cze-
chy, Szwecja, Holandia i Norwegia. Mimo ze Pol-
ska jest bardzo atrakcyjnym kierunkiem migracji
dla Ukraincow, gtdwnie z uwagi na podobienstwo
kultury i jezyka, wielu z nich, jako powody ewen-
tualnej dalszej migracji do innego kraju wskazuje
na nieuczciwosé pracodawcow, ciezkie warunki
pracy, brak stabilnosci zatrudnienia czy dyskry-
minacje z uwagi na pochodzenie. Te informacje
potwierdzone zostaty rowniez w wywiadach, ktére
przeprowadzilismy (réwniez z obywatelami innych
krajow) dla potrzeb warsztatéw realizowanych
ramach projektu. Jednoczesnie, badania przepro-

2 Raport ,Pracownik z Ukrainy - miedzy Polska a Niemcami” https://
www.ewlhr.eu/wp-content/uploads/2019/06/EWL-RAPORT-
-2019-FINAL-WWW-LIGHT.pdf
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wadzone przez Komisje Europejska dla Eurobaro-
metru® wskazuja, ze prawie dwa razy wiecej Pola-
kéw uwaza, ze imigracja jest w wiekszym stopniu
problemem (37% wskazan) niz szansa (19% wska-
zan) dla Polski.

Struktura cudzoziemcoéw posiadajacych wazne
dokumenty uprawniajace do pobytu w Polsce
przedstawia sie nastepujaco: niespetna 1/2
cudzoziemcdow stanowig obywatele Ukrainy
(48%), nieco ponad 1/4 reprezentuja obywatele 9
krajow Europy i Azji: Niemiec (6%), Biatorusi (5%),
Wietnamu i Rosji (po 3%) oraz Chin, Indii, Wtoch,
Francji i Wielkiej Brytanii (po 2%). Na pozostata
1/4 sktadaja sie obywatele innych krajow.

Polska
Hiszpania
M -

Cudzoziemcy w Polsce w 2019
Zrédto: Opracowanie na podstawie danych UDSC.

UCHODZCY

Mimo powszechnej obecnosci w mediach tema-
tow dotyczacych migrantéow i uchodzcow, wiele
osdb myli te pojecia lub stosuje je wymien-
nie. Zgodnie z definicjg wskazana w Konwencji

3 Zrddto Eurobarometer 469 Integration of immigrants in the Europe-
an Union, 2017

14

T—— JAK WYKORZYSTAC DESIGN THINKING W PROCESACH INTEGRACJI MIGRANTOW I UCHODZCOW

Genewskiej w 1951r. uchodzca to osoba, ktéra
z obawy o swoje zycie musi lub chce opuscié
kraj swojego pochodzenia. Dotyczy to najcze-
$ciej przesladowan zwigzanych z rasa, religij-
nych lub politycznych. W wielu przypadkach
dotyczy to rédwniez osdb, ktdére opuszczaja
swoj kraj z uwagi na wojne domowa lub innego
rodzaju konflikty zbrojne.

W Polsce i na Litwie o problemach uchodzcow
zaczeto dyskutowaé¢ w 2015r., kiedy wystapit
tzw. ,kryzys migracyjny” a Komisja Europejska
wydata rozporzadzenie o obowigzkowej relokacji
120 000 uchodzcow z Grecji i Wtoch do wszyst-
kich krajow Unii Europejskiej. Polska byta jednym
z krajow, obok Czech i Wegier, ktére odmoéwity
wykonania rozporzadzenia, argumentujac to
wzgledami bezpieczenstwa. Komisja Europejska
zaskarzyta te trzy kraje do Unijnego Trybunatu
Sprawiedliwosci w Luksemburgu, nalezy jed-
nak podkreslié, ze inne kraje Unii Europejskiej
rowniez nie wywiazaty sie w petni z przyjecia
przydzielonych im kwot uchodzcéw, a samo roz-
porzadzenie przestato obowigzywacé¢ w 2017r.
Polske i pozostate kraje Grupy Wyszehradzkie
poparty m.in. Austria i Wtochy, co ostatecznie
doprowadzito do zmiany polityki Unii Europejskiej
odnosnie do przymusowej relokacji uchodzcow.
Na mocy wspomnianego rozporzadzenia Pol-
ska miata przyja¢ 5082 uchodzcow, Litwa — 419,
Hiszpania — 8113.

Wg stanu na dzien 1.01.2019r. w Polsce prze-
bywa 1357 osdéb, ktérym przyznano status
uchodzcy, 1993 osoby, ktédrym przyznano
ochrone uzupetniajaca, 282 osoby, ktére posia-
daja zgode na pobyt tolerowany, 1978 osdb, ktére
posiadaja zgode na pobyt ze wzgledéw humani-



tarnych, 1 osoba, ktérej udzielono azylu*. Wnioski
0 przyznanie ochrony miedzynarodowej sg jed-
nak w wiekszosci rozpatrywane negatywnie lub
postepowanie jest umarzane. W 2018 pozytywnie
zaopiniowano jedynie niespetna 10% wnioskow.
Na Litwie procent pozytywnie zaopiniowanych
whnioskow przekracza 50%. Nalezy przy tym pod-
kreslié, ze ani Polska ani Litwa nie sa krajami,
w ktérych uchodzcy chca sie osiedlaé¢ na state.
W 2017r. Litwa przyjeta 468 uchodzcow, z czego
83% wyemigrowato natychmiast po uzyskaniu ofi-
cjalnego statusu uchodzcy?®.

PODSUMOWANIE

Rozdziat zawiera jedynie wybrane informacje doty-
czace migrantéw i uchodzcéw w Unii Europejskie;j,
ze szczegdlnym uwzglednieniem krajow, z ktérych
pochodza partnerzy projektu, tj. Polski i Litwy
oraz — dla poréwnania - Hiszpanii. Naszym celem
nie byto przedstawienie doktadnych danych sta-
tystycznych dot. migracji, te bowiem sg dostepne
na stronach Eurostatu oraz w statystykach kra-
jowych. Chcieli$my zwrdéci¢ uwage jedynie na naj-
wazniejsze trendy i wyzwania zwigzane ze zwiek-

4 2016-2018 BIULETYN statystyki UDSC
5 zrédto: infomigrants.net
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szonym przeptywem ludnosci w krajach, ktére nie
maja w tym zakresie duzego doswiadczenia.

Potaczenie faktow, ze Polska w 2017r. wydata
najwieksza wsrdd krajow Unii Europejskiej liczbe
pozwolen na pobyt (22%) przy jednoczesnym nie-
wielkim udziale cudzoziemcow w strukturze catej
populacji (0,6%) zmusza do zadania pytania, czy
obowiazujace prawo, struktury administracyjne
i spoteczenstwo sa odpowiednio przygotowane
do przyjmowania imigrantéw. To samo, w propor-
cjonalnej skali, dotyczy Litwy (0,9% populaciji).

Poniewaz z przytoczonych wyzej informaciji,
raportow i statystyk, jak réwniez z doswiadczen
Fundacji Graceland i Eduplius wynika, ze w tema-
cie obstugi i integracji cudzoziemcow jeste-
$my raczej na poczatku drogi, stad pomyst, aby
przyktaddéw dobrych praktyk szuka¢ w bardziej
doswiadczonych instytucjach i krajach. Wybor
padt na Hiszpanie nie tylko dlatego, ze Uniwer-
sytet Vigo dysponuje ekspertami w zakresie
stosowania metody design thinking, ale rowniez
dlatego, ze Hiszpania jest krajem, ktérego miesz-
kancy sposréd wszystkich krajow Unii Europej-
skiej, sg najbardziej przychylnie nastawieni do
migrantow i uchodzcows.

6 zrédto Eurobarometer 469 Integration of immigrants in the Eu-
ropean Union
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(ExZ))> DESIGN THINKING
W PIGULCE

Swiat peten jest probleméw wymagajacych roz-
wiagzania. Fundamentalne znaczenie w dzisiejszych
spoteczenstwach maja innowacje, jednak same
innowacje nie zbudujag lepszego swiata. Innowa-
cyjne rozwigazania naszych probleméw powinny
spotka¢ sie z akceptacjag osdb, do ktérych sa skie-
rowane, a takze spetnia¢ wymog trwatosci oraz
ekonomicznej i technologicznej wykonalnosci.

Design thinking (myslenie projektowe) uwaza
sie za jedna z najlepszych metodologii pozwala-
jacych opracowywac innowacyjne rozwigzania
wszelkich typdéw problemdw, spetniajaca jed-
noczes$nie oczekiwania wspotczesnego spote-
czenstwa. Design thinking zaktada analizowanie
problemdw, badanie alternatyw oraz tworzenie
zupetnie nowych rozwigzan. Co wiecej, skupia
sie na problemach rzeczywistych uzytkownikéw,
utatwiajac zrozumienie ich srodowiska i kultury.
Dzieki design thinking problemy swiata staja sie
prostsze i tatwiej jest stawi¢ im czota.

Design thinking nie jest tylko narzedziem meto-
dologicznym znajdujacym uzycie w nauczaniu
lub w jakiej$ konkretnej dziedzinie. Jest to meto-
dologia stosowana przez wiodace firmy, takie jak
Apple, Virgin czy Toyota, o udowodnionej skutecz-
nosci we wspieraniu innowacji w organizacjach.
Jest to metodologia nastawiona na promowanie
i rozwijanie innowacji zorientowanych na uzyt-
kownika, oferujaca zbiér instrumentéw pozwa-
lajacych rozpoznaé rzeczywiste wyzwania i pro-
blemy. W wyniku procesu, na ktéry sktadaja sie
empatia, definiowanie problemu, generowanie

pomystéw, szybkie prototypowanie i testowanie
w $srodowisku uzytkownika, dzieki innowacyjnym
pomystom powstaja odpowiedzi na te wyzwania
i problemy. W skrdécie, design thinking to podej-
$cie, ktore dzieki wrazliwosci projektantéw oraz
stosowanym przez nich metodom rozwiazywa-
nia problemdéw odpowiada na potrzeby rzeczy-
wistych uzytkownikéw, proponujac rozwigzania
trwate, wykonalne technologicznie i optacalne
z komercyjnego punktu widzenia.

Design thinking oferuje narzedzia pozwalajace
na prowadzenie w sposdb usystematyzowany
procesu obserwacji i zrozumienia uzytkow-
nika (empatia), co pomaga zdefiniowa¢ problem.
Nastepnie generuje sie jak najwiecej pomystow,
aby na podstawie najbardziej odpowiednich zbu-
dowa¢ prototypy. Wreszcie, prototypy testuje
sie w srodowisku uzytkownika, obserwujac, czy
korzysta on z danego rozwigzania w sposoéb
zamierzony przez projektanta, czy tez pojawiaja
sie jakies nieprzewidziane interakcje. Etap ten
jest niezbedny do opracowania rozwigzania,
ktére bedzie mozna z powodzeniem przekazaé
koncowym uzytkownikom. Projektanci przyszto-
$ci muszg mie¢ umiejetnosé wyjscia poza obszar
swojej wiedzy technicznej i zrozumienia uzytkow-
nikow, ktérzy beda korzystaé z ich rozwiazan, tak
aby te rozwigzania byty dostosowane do uzyt-
kownikdw, a nie odwrotnie.

Poczatkowo metoda design thinking znalazta

zastosowanie w dziedzinie wzornictwa, stamtad
przejety je dziedziny inzynierii i zarzadzania. Jed-
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nakze podejscie design thinking odgrywa coraz
wazniejsza role we wszystkich obszarach nauk
spotecznych, poniewaz potrafi prowadzi¢ do
radykalnego poprawienia umiejetnosci rozwia-
zywania problemoéw, a takze do rozwoju wspot-
pracy i efektywnosci w grupie. Wywodzac sie
z obszaru wzornictwa, design thinking daje sie
takze zastosowac do projektowania przestrzeni
interakcji i Srodowisk spotecznych. Dzieki temu
przestrzenie te mozna dostosowac¢ do potrzeb
spoteczenstwa, ktére podlega ciggtym zmianom,
i w ktorym fundamentalne znaczenie majg inno-
wacje i orientacja na cztowieka.

Oprdécz zastosowan wymienionych powyzej,
design thinking moze tez by¢ pomocne pracow-
nikom socjalnym oraz pracujacym z mtodzieza,
poniewaz wprowadza innowacyjne sposoby pla-
nowania dziatan oraz utatwia wdrazanie i wyko-
rzystywanie w pracy nowosci technicznych.

UCZENIE SIE OD
UZYTOWNIKOW

ODKRYWANIE

vd

DEFINIOWANIE
PROBLEMU

REDEFINIOWANIE l

PROBLEMU

/

NOWYCH POMYSLOW ¢ P P

GENEROWANIE
POMYSLOW
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Typowy proces Design Thinking sktada sie z pieciu
etapow. Pierwsze dwa (empatia i definiowanie pro-
blemu) maja na celu petne zrozumienie, ze wszyst-
kich punktéw widzenia, problemu wymagajacego
rozwigzania oraz uzytkownikdw, ktérych ten pro-
blem dotyczy. Podczas kolejnych dwéch etapow
(generowanie pomystéw i budowanie prototypow)
opracowuje sie najbardziej odpowiednie rozwig-
zanie problemu, wybrane z szerokiego wachlarza
mozliwych rozwigzan. Ostatni etap (testowanie)
stuzy zebraniu informacji i wskazéwek stuzacych
opracowaniu finalnego rozwigzania.

Trzeba pamietac¢ o tym, ze testowanie danego roz-
wigzania nie stanowi zakonczenia procesu tworze-
nia nowego rozwigzania; jest nim komercjalizacja
i ostateczne wdrozenie rozwiazania. Ten ostatni
krok, jakkolwiek kluczowy, nie stanowi bezposred-
nio elementu metodologii design thinking.

/

PROTOTYPOWANIE

_— . =

Rysunek: Etapy Design Thinking
Zrédto: Opracowanie wiasne
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Design thinking nie jest procesem liniowym.
Jak wida¢ na diagramie, czasem konieczny jest
powrdt do wezesniejszego etapu i weryfikacja juz
przeprowadzonych dziatan. Przechodzac ponow-
nie przez etap definiowania problemu, genero-
wania pomystow, prototypowania i testowania
mozemy natrafi¢ na nowe informacje, zyskaé
wieksza swiadomos$é problemu lub wpas¢ na
nowe pomysty opracowania alternatywnych roz-
wiazan. Nie jest to wada systemu, ale jego zaleta,
dzieki ktdrej jestesmy stale otwarci na nowe
doswiadczenia i wiedze, ktére moga przyczynié
sie do osiagniecia lepszego rezultatu.

W ponizszych akapitach przedstawiono skrétowo
poszczegdlne etapy design thinking.

EMPATIA

W trakcie etapu empatii obserwujemy zachowanie
badanych oséb oraz ich interakcje w $rodowisku,
w ktérym sie znajduja. Zespot obserwuje uzytkow-
nikéw i rozmawia z nimi; pyta o wszystko, co ma
jakikolwiek zwigzek z tematem (dlaczego? kiedy?).
Gromadzenie informacji pozwala wczuc¢ sie
w sytuacje uzytkownika. Dodatkowo prowadzi sie
konsultacje z ekspertami oraz poszerza badania,
stosujac wszelkie dostepne $rodki (obserwacja,
literatura, informacje w Internecie, ankiety itp.).

Empatia w design thinking odnosi sie do zrozu-
mienia uzytkownika jako osoby (rzeczywistej lub
wyimaginowanej), a nie jako ogdlnego wzorca
lub kategorii statystycznej. Uzytkownik przedsta-
wiony jest jako konkretna esencja swoich stabo-
$ci, problemoéw, oczekiwan i doswiadczen. Nie jest
juz wzorcem, ale prawdziwa osoba: Andrzejem,
Marta, Ada lub Leonem.

DESIGN THINKING W PIGULCE ' mm—

Ostatecznym celem tego etapu jest zdobycie duzego
zasobu informacji o problemie, ktéry mamy roz-
wigzaé, oraz o rzeczywistych ludziach, dla ktérych
mamy opracowac¢ innowacyjne rozwiazania.

Podstawowym narzedziem jest wywiad. Dobrag
strategia w empatii jest ¢wiczenie sie w aktyw-
nym stuchaniu. Nie jest trudno przyjaé na siebie
role zwierciadta; trzeba powtarzac¢ innymi sto-
wami wypowiedzi rozmoéwcy, aby pokazaé mu, ze
jestesmy zaangazowani w rozmowe i naprawde
staramy sie zinternalizowaé jego mysli. Dazymy
do gtebokiego zrozumienia, dlaczego ktos zacho-
wuje sie w jakis dany sposdb.

Immersja (zanurzenie) w zorientowanym na uzyt-
kownika kontekscie oznacza zastosowanie empatii
i obserwacji do uchwycenia i zapisania wszelkich
aspektow danego problemu, do zidentyfikowania
wszelkich mozliwych punktéw widzenia. Innymi
stowy, dzieki immersji zdobywamy wiedze o pro-
blemie w najszerszym mozliwym zakresie, traktu-
jac jako zrddta informacji wszystkich i wszystko,
co ma z nim jakikolwiek zwiazek. Podejscie to rézni
sie radykalnie od wymyslenia rozwiazania, lub od
wyszukania informacji w Google.
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DEFINIOWANIE PROBLEMU

Etap definiowania problemu jest bardzo istotny:
to teraz, na podstawie wiedzy uzyskanej pod-
czas etapu empatii, cztonkowie zespotu staraja
sie zdefiniowaé rzeczywiste potrzeby koncowego
uzytkownika. W biezacym etapie strukturyzuje
sie i organizuje wiedze z etapu empatii, decydu-
jac, co jest wazne, co istotne, a co nie ma zwigzku
z tematem. Zadawanie dodatkowych pytan
pomoze wprowadzi¢ pewien porzadek w naszym
zbiorze notatek, zapiséw, dowoddw itd. Poza tym,
sam proces syntezy moze okazaé sie inspirujacy
i rzuci¢ nowe swiatto na nasz problem.

Strategia dziatania na tym etapie polega na przy-
jeciu punktu widzenia, z ktérego w koncu wyge-
nerujemy innowacyjny pomyst, ktéry rozwiaze
nasz problem. Z tego punktu widzenia staramy
sie odpowiedzie¢ na pytania takie jak: Co by
sie stato, gdyby...? Jak moglibysmy...? Ten etap
zostaje zakonczony, gdy wypracujemy wyrazng,
definicje problemu, ktéory mamy rozwiazac.
Wazne jest jednak, aby punkt widzenia okreslony
byt na tyle elastycznie, aby mozna byto rozwazaé
takze inne rozwiazania.

GENEROWANIE POMYSLOW

Gdy juz udato nam sie ustali¢, jaki konkretnie
problem wymaga rozwiazania, a potrzeby i moty-
wacje naszych uzytkownikdw mamy juz zidenty-
fikowane i ustrukturyzowane, staramy sie wyge-
nerowac jak najwiecej pomystdw na spetnienie
tych potrzeb i na rozwiazanie problemu. Pod-
stawowym narzedziem jest tutaj proces burzy
mozgdéw - brainstorming.

Im wiecej wygenerujemy pomystéw na mozliwe
rozwigzania, tym lepiej pdjdzie nam realizacja
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kolejnych etapdw, wiec proces ten powinien mieé
forme prawdziwej burzy mézgow, gdzie w szyb-
kim tempie (np. 100/min) produkuje sie pomysty,
taczy je, rozszerza albo zaweza. Pomysty musza
by¢ rézne i kreatywne, musimy tez pamietaé, aby
na tym etapie jeszcze ich nie oceniaé. Proces
powinien by¢ na tyle inspirujacy, aby w efek-
cie wygenerowaé duza liczbe rozwigzan, z kto-
rych bedzie mozna wybraé¢ najlepszy lub stwo-
rzy¢ kombinacje kilku propozycji. Konczac ten
etap, zespdt musi przyjaé realistyczna postawe
i wybraé jedno lub dwa najlepsze rozwigzania.

0,

\\M
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PROTOTYPOWANIE

Budowanie prototypu to w design thinking bar-
dzo szybki i dynamiczny proces. W tym kontekscie
prototyp jest gtdwnie narzedziem do zdobywa-
nia wiedzy. Ma on by¢ niedoskonaty, utatwiajac
ocene pomystéw oraz pozwalajac na wprowadza-
nie w razie potrzeby natychmiastowych i rady-
kalnych zmian. Prototyp moze by¢ np. szkicem,
lub kartonowym pudetkiem, ktére po drobnym
upiekszeniu bedzie przypomina¢ jakie$ urzadze-



nie. Moze by¢ to takze kroétki filmik lub storybo-
ard. Celem prototypowania jest szybka wizuali-
zacja rozwiazania i stworzenie modelu, z ktérym
uzytkownicy moga wejs¢ w interakcje i przekazaé
nam informacje zwrotna. Poprawia sie dzieki
temu komunikacja, mozna wczesnie wykry¢
i poprawi¢ podstawowe btedy oraz zyska¢ nowe
inspiracje.

TESTOWANIE

Testowanie prototypu polega na zaprezentowaniu
go uzytkownikom oraz wystuchaniu ich reakcji
i opinii. Co wazne, nie nalezy prototypu objasniag,
poniewaz najbardziej zalezy nam na spostrze-
zeniach i uwagach ze strony tych osdb, ktérym
chcemy zaoferowaé konkretne rozwiagzanie.
Testowanie pozwoli nam sprawdzié¢, czy prototyp
spetnia oczekiwania rzeczywistych uzytkowni-
kow, i ktére jego cechy nalezy poprawié. Mamy
szanse dowiedzie¢ sie, jak uzytkownicy naprawde
postrzegaja proponowane im rozwigzanie.

PODSUMOWANIE

Design thinking jest metoda identyfikowania
i rozwigzywania problemoéw, ktéra taczy w sobie
empatie dla kontekstu problemu, kreatywnos$é
W wysuwaniu spostrzezen i proponowaniu roz-
wigzan, oraz racjonalne podejscie w analizowa-
niu rozwiazan i dopasowywaniu ich do kontekstu.

Design thinking zdobyto popularnos$é we wspot-
czesnym wzornictwie i inzynierii, a takze w obsza-
rze biznesu i zarzadzania. Zaczyna takze zyski-
wac znaczenie w $srodowisku humanistycznym
i spotecznym - gtéwnie dlatego, ze dzieki znajo-
mosci procesu i metod stosowanych w genero-
waniu pomystéw, oraz dzieki zrozumieniu, w jaki
sposob projektanci podchodza do rozwigzywania

DESIGN THINKING W PIGULCE ' mm—

problemdw, praktycy dziatajacy w jakimkolwiek
obszarze moga rozwinaé swoje umiejetnosci roz-
wigzywania probleméw i udoskonalaé innowacje
zorientowane na uzytkownika.

Design thinking sprzyja rozwijaniu myslenia
dywergencyjnego, tzn. unikajagcego schematow
i stereotypdw, podazajacego w réoznych kierun-
kach, wieloaspektowego, pozwalajacego dojs$¢ do
nowych koncepcji i rozwiazan. Myslenie dywer-
gencyjne umozliwia zbadanie rozwigzan i metod,
ktére moga wydawacé sie nielogiczne i niespo-
tykane, a zatem takze sprzyja generowaniu nie-
schematycznych pomystéw, czyli mozliwych
rozwigzan, ktérych nie podlegaja samoogranicze-
niom czy konwencjom.

Z drugiej strony, design thinking silnie wspiera
koncepcje projektowania zorientowanego na
uzytkownika, gdzie na kazdym etapie procesu
projektowania i opracowania produktu lub ustugi
uwzglednia sie potrzeby, pragnienia i ogranicze-
nia uzytkownika. Rozwigzania zorientowane na
uzytkownika optymalizuje sie pod katem uzytkow-
nika koncowego, przy czym najbardziej istotny jest
zawsze sposob, w jaki uzytkownik potrzebuje lub
chce korzysta¢ z danego produktu lub ustugi, nie
bedac zmuszonym do zmiany swoich zachowan.
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E=AE)> STUDIA
PRZYPADKOW

Planujac przebieg procesu design thinking sta-
raliSmy sie pamietaé przede wszystkim o tym, ze
w jego centrum stoi cztowiek. Gtdwne wyzwanie
wybrane dla potrzeb przeprowadzenia procesu
jest scisle powiazane z dziataniami statutowymi
organizacji pozarzadowych Graceland i Edu-
plius i zostato sformutowane jako poszukiwanie
metod wsparcia procesow integracji imigrantow
i uchodzcéw w spotecznosciach lokalnych.

Jednoczes$nie, mieliSmy na uwadze fakt, ze pod-
stawowym celem naszego projektu w ramach
programu Erasmus+ byto wyposazenie pra-
cownikow mtodziezowych w odpowiedni zestaw
narzedzi i umiejetnos$é pracy metoda design thin-
king. Podczas pracy staraliS$my sie wiec wyko-
rzystywac rdozne narzedzia i metody kreatywne,
nie tylko dla urozmaicenia procesu, ale réwniez
po to, aby w maksymalny sposdb wykorzystaé w
praktyce wiedze zdobyta podczas szkolenia na
Uniwersytecie Vigo.

W kazdym kraju zorganizowano po trzy warsztaty
z udziatem dwodch, trzech lub czterech zespotow,
co pozwolito na uzyskanie ponad 20 prototypow.
Do publikacji wybrali$my najciekawsze z nich.

OPIS ZESPOLOW

Polska: W warsztatach wzieta udziat mtodziez
szkolna w wieku 13-16 lat (15 osdb) oraz przed-
stawiciele spotecznosci lokalnych w wieku 28-67
lat, w tym cudzoziemcy (5 osdb).

Litwa: Dwa warsztaty zorganizowano dla grup
mtodziezy szkolnej w wieku 17-19 lat (10 osdb),

w trzecim wzieli udziat pracownicy mtodziezowi
z 8 krajow w wieku 19-49 lat (24 osoby).

WARUNKI PRACY

MIEJSCE

Warsztaty przeprowadzono w Fundacji Grace-
land w nowo utworzonym laboratorium design
thinking, w Inkubatorze Przedsiebiorczosci
w Szawlach, gdzie ma siedzibe Eduplius oraz
w osrodku kultury miasta Szaddw.

MATERIALY

W Polsce wykorzystano bloczki post-it, dtugopisy,
pisaki, kredki, otéwki, nozyczki, klej, tasma kle-
jaca, sznurki, klipsy, spinacze, kartony, styropian,
bibuta, pudetka, kolorowe magazyny, nieaktualne
ulotki i broszury reklamowe, bloki do flipchartu,
kartki A4. Przydatne byty rowniez klocki drewniane,
klocki LEGO i karty IDEO. Na Litwie do budowy pro-
totypodw w wiekszym stopniu wykorzystano klocki
LEGO. Poza tym korzystano ze standardowych
materiatéw biurowych i galanterii papierowej,
wykorzystano réwniez réznego rodzaju materiaty
reklamowe (gadzety), ktére zwykle bezuzytecznie
zalegajg w biurze (smycze, opaski, notesy, balony,
zabawki antystresowe, opakowania, i in.)

PRZESTRZEN
Stoty ustawiono w formie warsztatowej, 3-4 sta-
nowiska do pracy grupowe;.

CZAS

W Polsce kazda sesja warsztatowa trwata 6
godzin. Warsztaty na Litwie trwaty od 1 do 5 dni.
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PERSONY

Dla potrzeb warsztatéw wybraliSmy osoby z réz-
nych krajow, w réznym wieku, z réznymi histo-
riami i motywacjami. Naszymi rozmoéwcami byli:

W Polsce: Oksana z Ukrainy, pomoc domowa (65
lat); Rebecca z Wtoch, nauczycielka/trenerka
(30 lat); Jaejoong z Korei Potudniowej, menadzer
w korporacji (38 lat); HE“)ng (Hanka) z Wietnamu,
uczennica gimnazjum (16 lat); Vitor z Brazyli,
nauczyciel tanca (24 lata).

Na Litwie: Oksana z Estonii, przedsiebiorca
(45 lat); Ekaterina z Estonii, prawniczka; Olga
z totwy, gospodyni domowa (46 lat); Daria
z Ukrainy, pomoc domowa (44 lata), Maksim
z Ukrainy, pracownik budowlany (32 lata), Nata-
lia z Ukrainy, kasjerka (24 lata); oraz ucznio-
wie szkdt podstawowych i srednich: Simona

T—— JAK WYKORZYSTAC DESIGN THINKING W PROCESACH INTEGRACJI MIGRANTOW I UCHODZCOW

z Norwegii (13 lat), Andrey z Ukrainy (14 lat), Agne
z Wielkiej Brytanii (12 lat).

Wstepna lista pytan dla potrzeb przygotowania opi-
sOw person zostata ustalona wspdlnie przez part-
nerdw projektu, ale kazdy zespdét badaczy mogt ja
dowolnie rozwijac¢, w zaleznosci od potrzeb. Oprdécz
zanotowania najistotniejszych informacji stara-
lismy sie wytoni¢ cechy, ktére okreslaja naszych
rozmowcow (insights). Byty one wazne na etapie
definiowania wyzwan. Dla zapewnienia anonimo-
wosci imiona person zostaty zmienione. Wywiady
dla potrzeb kroétkich, jednodniowych procesdéw
prowadzonych w Polsce zostaty przeprowadzone
wczesniej, przed warsztatami, przez dwuosobowe
zespoty badaczy. Na Litwie etap empatii byt prowa-
dzony czes$ciowo réwniez w ramach warsztatéw,
a do zdefiniowania potrzeb uzytkownikéw wykorzy-
stano mapy empatii oraz moodboardy.

\ MAPA ’
N\ EMPATII 7

\

CZUJE

-‘—_’-—--

/

ROBI

S

MOWI

Rysunek: Mapa empatii. Zrédto: Opracowanie wtasne
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W kolejnych paragrafach opiszemy szczegdétowo
szes¢ wybranych procesdéw, trzy zrealizowane
w Polsce i trzy na Litwie. Niemniej, zestawiajac naj-
wazniejsze informacje nt. ich przebiegu procesu
chcielismy raz jeszcze podkresli¢ jego elastycznosc.

Teoria design thinking rekomenduje takie kon-
struowanie zespotdw projektowych, aby zapew-
ni¢ udziat oséb z rézna wiedza, doswiadczeniem,
stylem myslenia, osobowoscia, itp. Taka rézno-
rodnos¢ wyzwala kreatywnos¢ i utatwia wypra-
cowanie nieschematycznych pomystéw, co jed-
nak nie oznacza, ze jest to niezbedny warunek
przeprowadzenia i skutecznosci procesu. Nie-
ktére z naszych zespotéw byty zbudowane byty
z 0s6b o podobnych doswiadczeniach (np. ucznio-
wie jednej klasy), co nie przeszkodzito w zaprojek-
towaniu wartosciowych rozwiazan. Wazniejsze
niz sktad i doswiadczenia zespotu wydawaty nam
sie maksymalne zaangazowanie, dyspozycyjnosc¢
i entuzjazm ze strony kazdego z jego cztonkdw.

STUDIA PRZYPADKOW

Podobnie ma sie rzecz z przestrzenia, w ktorej
odbywa sie proces. Dysponowanie wtasnym,
odpowiednio wyposazonym laboratorium design
thinking jest sytuacja idealng i znacznie utatwia
prowadzenie procesu, niemniej, mozna go prowa-
dzi¢ réwniez w innych warunkach, wykorzystujac
.przypadkowe” materiaty, np. stare ulotki, kolo-
rowe magazyny, zbedne pudetka.

Jednoczes$nie wydaje sie, ze dla powodzenia pro-
cesu szczegodlnie wazne jest odpowiednie jego
przygotowanie przez moderatordw: zdefiniowa-
nie celu, opracowanie agendy, ustalenie formuty
i zasad pracy z zespotem oraz dyscyplina czasowa.
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Opis sytuacji: Rynek ustug domowych, w tym
gtownie sprzatania, opieki nad dzie¢mi i opieki
nad osobami starszymi jest w Polsce zdomino-
wany przez pracownice z Ukrainy. Nie dotarli-
$my do wiarygodnych danych statystycznych
dotyczacych legalnosci ich zatrudnienia, jednak
z informacji i opinii dostepnych w Internecie
oraz z przeprowadzonych rozmoéw wynika, ze w
wiekszosci przypadkdéw podejmujg one prace bez
rejestracji. Oksana, z ktdra przeprowadziliSmy
wywiad dla potrzeb naszych warsztatow wydaje
sie reprezentatywnym przyktadem Ukrainki
zatrudnionej do wykonywania prac domowych.
Moze z wyjatkiem jej sytuacji mieszkaniowej,
bowiem Oksana opiekuje sie starszymi osobami
i mieszka ze swoimi pracodawcami, a wiele jej
rodaczek wynajmuje wspdlne mieszkanie i pra-
cuje w kilku domach. Celem warsztatu byto opra-
cowanie rozwigzan majacych na celu utatwienie
integracji pracownikéw z Ukrainy ze spoteczno-
$Sciami lokalnymi.

Zespot projektowy: mtodziez szkolna w wieku
15-16 lat (11 osdb) oraz przedstawiciele spo-
tecznosci lokalnych w wieku 32-61 lat (4 osoby).
Uczestnikdw podzielono na 3 piecioosobowe grupy.

Miejsce: Fundacja Graceland, laboratorium
design thinking, czas trwania warsztatu: 6 godzin,
w tym wprowadzenie 30 min., empatia i diagnoza
2 godz., generowanie pomystéw 1 godz., prototy-
powanie i testowanie 1 godz. 30 min, podsumo-
wanie 15 min., przerwy i energizery 45 min.
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EMPATIA

W przyktadach polskich wywiady dla potrzeb
stworzenia person przeprowadzono przed
warsztatami. W ksigzce prezentujemy ich wypo-
wiedzi, przedstawiajg one bowiem ,z pierwszej
reki” obraz sytuacji migrantéw w Polsce, przeka-
zany w sposob bardziej osobisty i czesto rézniacy
sie od tego, ktéry wynika z oficjalnych statystyk
czy informacji prezentowanych w mediach.

OKSANA

Pochodzi z Ukrainy. Ma 65 lat. Pra-
cuje jako pomoc domowa. Prze-
bywa w Polsce legalnie ale nie ma
oficjalnej umowy o prace. Mieszka
ze swoimi pracodawcami. Nie ma
rodziny w Polsce.

Co sie Pani podoba w Polsce? - Polska to piekny
kraj. Zyje sie tu wygodnie, duzo rzeczy zostato
sfinansowanych przez Unie Europejska. Jest bez-
piecznie.

Praca? - Pracy jest w Polsce duzo, ale jak sie ma
65 lat, to ciezko o legalng umowe. Wszystkie moje
Znajome pracuja na czarno, sprzataja, opiekujg
sie dzie¢mi albo starszymi osobami. Mozna wiecej
zarobi¢, ale jest problem, jak sie zachoruje. Wtedy
trzeba wracaé na Ukraine. Polacy méwia, ze nie
sta¢ ich na legalne zatrudnienie pomocy domo-
wych, bo to za wysokie koszty.

Zycie? — W Polsce jest drogo, coraz drozej.
Mieszkam tutaj od 6 lat, w tym czasie bardzo
wzrosty ceny chleba, masta, owocdw. Ludzie
sg zyczliwi i pomocni, ale nie wszyscy. Szybko
sie niecierpliwia i narzekaja na Ukraincow.



A przeciez bez nas nie miatby tutaj kto pracowacé.
A juz najgorsi sa polscy pogranicznicy. Czasem
na granicy trzeba czekac¢ 20 godzin. Kontroluja
wszystko i sg niegrzeczni. Poza rodzina, u ktérej
pracuje, raczej nie spotykam sie z innymi ludzmi.
Tesknie za moja rodzing i sasiadami.

Jezyk. — Nie méwie po polsku. Duzo rozumiem,
ale mowie tylko po ukrainsku. Moi pracodawcy
prawie wszystko rozumieja. Chyba pamietajg ze
szkoty, bo kiedys nauka rosyjskiego byta w Polsce
obowiazkowa.

Jak spedza Pani czas wolny? - Ogladam seriale.
Najbardziej lubie ,Barwy szczescia” Teraz maja
pusci¢ w TVP nasz ukrainski serial ,Kriepostnaja”
[pol. ,Zniewolona"]. - Na pewno tez bede ogladaé.
Lubie tez oglada¢ programy taneczne.
Marzenia? — Zeby w Ukrainie zyto sie kiedy$
lepiej. Tak jak w Polsce. I zeby moje dzieci miaty
dobra prace.

Na podstawie analizy wywiadu mtodziez przygo-
towata mape empatii obejmujaca 4 sekcje: sekcje
.mowi", gdzie przepisano zdania z wywiadow, sek-
cje ,robi", w ktérej opisano typowy dzien naszej
persony, sekcje ,mysli", gdzie podjeto préby roz-
szyfrowania mysli, jakie kryja sie za zdaniami
wypowiedzianymi przez Oksane i sekcje ,czuje”,
w ktérej znalazto sie miejsce réwniez na emocje
uczestnikdéw procesu.

DEFINIOWANIE PROBLEMU

Na podstawie wywiadu i stworzonych map empa-
tii mtodziez sformutowata nastepujace wyzwanie
szczegotowe:

Jak mogliby$my pomodc Oksanie poznaé wiecej
sasiadow, zeby nie musiata spedza¢ catego wol-
nego czasu na ogladaniu seriali?

STUDIA PRZYPADKOW

GENEROWANIE POMYSLOW

Do generowania pomystéw wykorzystano najbar-

dziej powszechng metode burzy mézgow, z uzy-

ciem karteczek samoprzylepnych. Uczestnikom

procesu przedstawiono najwazniejsze zasady:

1. liczy sie ilos¢ a nie jako$é pomystow

2. pomysty nie podlegaja ocenie ani przez pomy-
stodawce ani przez pozostatych cztonkéw
zespotu,

3. spisujemy wszystkie, nawet najbardziej sza-
lone i nieprawdopodobne pomysty,

4. rozwijamy pomysty budujac na skojarzeniach,

5. przy tym wszystkim dbamy o to, zeby prowa-
dzi¢ tylko jedna konwersacje naraz.

W tym procesie wygenerowano tacznie 128
pomystdéw, z czego Zespot 1 wygenerowat 28
pomystéw, Zespot 2 — 58 pomystow, a Zespdt 3
- 42 pomysty. Nastepnie zespoty przystapity do
wytonienia 3 najbardziej wartosciowych pomy-
stow. Kazdy z uczestnikdow dysponowat trzema
gtosami, ktére moégt przyznaé jednej lub rozdys-
ponowac pomiedzy dwie albo trzy propozycje.
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PROTOTYPOWANIE

Dla potrzeb prototypowania kazdy zespét musiat

sie zdecydowad na jeden pomyst i ten etap wig-

zat sie juz z refleksjg nt. czasochtonnosci, koszto-

chtonnosci czy realnosci wdrozenia poszczegol-

nych pomystéw. W efekcie, zespoty wybraty trzy

propozycje:

1. uruchomienie banku wiedzy i umiejetnosci

2. nauka jezyka w formule tandem: jezyk za jezyk

3. organizacja warsztatéw gotowania i robdtek
recznych,

ktore nastepnie przedstawity w formie prototy-

poéw: moodboardu, scenki oraz instalacji. Kazdy

zespot zaprezentowat swaoj prototyp przed pozo-

statymi zespotami.

TESTOWANIE

Dla potrzeb testowania uzylismy kart oceny
potencjatu pomystu, gdzie na dwdch skalach od
0 do 10 kazdy uczestnik warsztatdw ocenit dany
pomyst od ,nieprzydatne” do ,funkcjonalne” oraz
od ,nudne” do ,wow!"

Dla Fundacji Graceland jako organizatora warsz-
tatu najbardziej zaskakujacy byt fakt, ze wszyst-
kie zaproponowane przez uczestnikéw warszta-
tow formy integracji migrantéw stanowia element
naszej oferty edukacyjnej, z ktérej regularnie
korzystaja zarédwno migranci jak i spotecznosci
lokalne. Trzeba teraz tylko znalez¢ sposdb, jak
zacheci¢ Oksane i inne osoby w podobnej sytuacji
do korzystania z nie;j.
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Opis sytuacji: Polskie prawo nie zawiera zad-
nych przepiséw dotyczacych podejscia do dzieci
migrantdw w systemie szkolnym. Dotyczy to
zarowno nauki jezyka polskiego i dziatan maja-
cych na celu ich integracje z réwniesnikami pol-
skimi, ale réwniez zaje¢ wyrdwnawczych, kryte-
riow oceniania, warunkéw przystepowania do
egzamindw, itp. Sytuacja dzieci migrantdow jest
tym trudniejsza, ze w wiekszosci przypadkdéw nie
maja one wptywu na wyboér miejsca, w ktdorym
mieszkaja. Przyjazd do innego kraju wiaze sie dla
nich koniecznoscig adaptacji do nowego srodowi-
ska, nierzadko wbrew ich woli. W takiej sytuacji
znalazta sie HO' ng (Hanka) z Wietnamu, z ktdra
przeprowadzilismy wywiad dla potrzeb naszych
warsztatow. Zadaniem zespotu projektowego
byto znalezienie rozwiazan majacych na celu lep-
szg integracje dzieci z pochodzeniem migracyj-
nym, uczacych sie w $laskich szkotach.

Zespot projektowy: mtodziez szkolna w wieku
13-15 lat (15 oso6b). Uczestnikdw podzielono na 3
piecioosobowe grupy.

Miejsce: Fundacja Graceland, laboratorium
design thinking, czas trwania warsztatu: 6 godzin,
w tym wprowadzenie 30 min., empatia i diagnoza
2 godz., generowanie pomystéw 1 godz., prototy-
powanie i testowanie 1 godz. 30 min, podsumo-
wanie 15 min., przerwy i energizery 45 min.

STUDIA PRZYPADKOW

EMPATIA

HONG (HANKA)

Pochodzi z Wietnamu, ma 16 lat,
jest uczennica 3 klasy gimnazjum.
Mieszka w Polsce od 5 lat z rodzi-
cami i mtodszym rodzenstwem.

Dlaczego Polska? - To nie byt méj wyboér. Naj-
pierw przyjechat tutaj moj tata, potem mama.
Przez 4 lata mieszkatam w Wietnamie z mtodszym
bratem i z dziadkami. W koncu s$ciagneli nas tutaj.
Najmtodsza siostra urodzita sie juz w Polsce.

Jak Ci sie zyje w Polsce? — Mieszkam tutaj juz 5
lat, ale moje serce zostato w Wietnamie. Bardzo
tesknie z moimi przyjaciétmi. Oczywiscie ciesze
sie, ze jestesmy tutaj wszyscy razem, z mama, tata
i rodzenstwem, ale czuje sie bardzo samotna i nie
potrafie odnalez¢ sie w szkole. W szkole podstawo-
wej koledzy i kolezanki z klasy troche mi dokuczali,
bo wygladatam inaczej niz wszyscy. Ale potem sie
przyzwyczaili. Teraz mam dwie przyjaciotki, jedng
z Ukrainy, druga z Gruzji. Z nimi najlepiej sie rozu-
miem, ale kiedy ich nie ma w szkole, to na prze-
rwach zwykle siedze sama. Na poczatku byto mi
bardzo ciezko, jezyk polski jest bardzo trudny, nie
rozumiatam, co méwia do mnie koledzy i nauczy-
ciele. Moje mtodsze rodzenstwo mowi o wiele
lepiej niz ja. M@j brat juz prawie nie pamieta, jak
jest w Wietnamie, moja siostra nigdy tam nawet
nie byta. — W Polsce uzywam imienia Hanka. Wielu
Wietnamczykdw, ktdrzy mieszkajg w Polsce uzywa
europejskich imion. Tak jest tatwiej, bo nasze
imiona bardzo trudno wymowié.

Ulubiona potrawa? W domu prowadzimy wiet-
namska kuchnie - jemy gtdwnie zupy, pierozki,



wieprzowine i rézne potrawy z ryzem i makaro-
nem. W Polsce mozna kupi¢ wszystkie potrzebne
sktadniki. Ale lubie tez polska kuchnie, najbar-
dziej placki ziemniaczane.

Co Ci sie podoba w Polsce? - Tutaj jest wiecej
mozliwosci pracy niz w Wietnamie. Mozna tez duzo
podrézowad. Blisko stad do Europy zachodniej.

Co Cie dziwi w Polsce? - Najbardziej jest mi
smutno, kiedy Polacy odnosza sie agresywnie
do moich rodzicéw. W Wietnamie osoby starsze
sag otaczane bardzo duzym szacunkiem, w Polsce
w ogole nie jest to przestrzegane. Moi rodzice nie
maja polskich znajomych. Spotykaja sie gtéwnie
z innymi Wietnamczykami, jest ich tutaj catkiem
sporo. W Wietnamie mamy chyba wiecej swiat,
tradycji i zwyczajow i obchodzimy je z wiek-
szg starannoscia i uwaga. W Polsce zaskoczyta
mnie tez pogoda. Najgorszy jest listopad, kiedy
caty czas pada, wieje wiatr i jest bardzo ciemno.
W Wietnamie mamy pore deszczowa, ale deszcze
sa inne i nie jest tak zimno.

Jak spedzasz czas wolny? - Lubie czytaé, inte-
resuje sie historia. Troche tez gram w gry na
telefonie, czasem zabiera mi to wiecej czasu, niz
bym chciata [$miech]. Czasem pomagam rodzi-
com w restauracji. Chciatabym zaczaé pisaé
bloga o tradycjach wietnamskich, zyciu w Polsce
i w ogdle [$miech].

Kim chciatabys$ zostaé w przysztosci? — Chcia-
tabym pdjs¢ na studia i zostaé lekarzem albo
psychologiem. Lubie pomagaé ludziom. Rodzice
mowia, ze kiedys$ wszyscy wrécimy do Wietnamu,
ale ja nie wiem, czy chce.

DEFINIOWANIE PROBLEMU

Na podstawie przeprowadzonego wywiadu
uczestnicy przystapili do sformutowania wyzwa-
nia projektowego. Na tym etapie procesu wazne
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byto, aby uczestnicy skupili sie na okresleniu rze-
czywistych potrzeb uzytkownika (a nie wyobrazen
zespotu projektowego) i na wskazaniu celu dzia-
tania (po co?). W efekcie udato sie sformutowacé
nastepujace wyzwanie projektowe:

Jak moglibysmy poméc Hance zintegrowac sie
z kolegami z klasy, zeby nie czuta sie samotna
na przerwach?

GENEROWANIE POMYSLOW

W fazie generowania pomystéow zachecalismy
uczestnikdw do wykorzystania réznych form
burzy mézgdw: tradycyjnej (mdéwionej), pisanej
i rysowanej. To potgczenie pozwolito na wyge-
nerowanie tacznie 63 pomystéw, poczawszy od
~typowych” wydarzen integracyjnych (wspdlnych
imprez, wyjs$¢ i zabaw) poprzez propozycje pro-
wadzenia szkolen i spotkan informacyjnych dla
uczniéw polskich, az do pomystéw wychodzacych
poza teren szkoty, np. wspdlne spedzanie czasu
(weekendow, wakacji) catymi rodzinami. Osta-



tecznie wszystkie zespoty postanowity rozwijaé¢
pomyst zatrudnienia w szkole asystentek/asy-
stentéow miedzykulturowych.

PROTOTYPOWANIE

W fazie generowania pomystéw pojawity sie
kolejne pytania dotyczace cech, jakie powinien
posiadac¢ asystent miedzykulturowy: jego kom-
petencji, wyksztatcenia, doswiadczenia, zakresu
zadanh oraz sposobdw wspdtpracy z nauczycie-
lami i innymi uczniami. Rola moderatoréw byto
przypominanie zespotom o wyzwaniu, ktére
zostato zdefiniowane, uczestnicy warsztatow
mieli bowiem tendencje do proponowania pomy-
stow, ktére mocno wykraczaty poza potrzeby zde-
finiowane wczesniej dla Hanki. Do przygotowania
i prezentacji prototypdw uczniowie najchetniej
wykorzystywali scenki (odgrywanie rol).

TESTOWANIE

Poniewaz wszystkie zespoty pracowaty nad jed-
nym wyzwaniem, do etapu testowania zapro-
szono nauczycieli ze szkoty, do ktdrej uczeszczaja
uczniowie. Pomyst otrzymat maksymalna liczbe
punktéw w kryteriach ,funkcjonalne” i ,wow".

Zaproponowany przez uczniow pomyst zatrud-
nienia asystentéw miedzykulturowych jest wzo-
rowany na rozwiazaniach stosowanych w innych
krajach europejskich. Korzystaja z niego row-
niez polskie szkoty, w szczegdlnosci w duzych
miastach i te, do ktérych uczeszcza duzo dzieci
z pochodzeniem migracyjnym. Doswiadczenia
tych szkdét wskazuja, ze jest to wyjatkowo sku-
teczna forma wsparcia zaréwno dzieci jak i ich
rodzin oraz catej spotecznosci szkolnej. W naszej
ocenie pomyst ma ogromny potencjat do wdroze-
nia jako rozwiazanie systemowe.

STUDIA PRZYPADKOW
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Opis sytuacji: Wraz ze wzrostem liczby migrantéw
rosnie liczba organizacji, ktére oferuja pomoc
zwiazana z legalizacja pobytu, zatrudnieniem lub
zatatwieniem innych istotnych spraw zwiazanych
z funkcjonowaniem w nowym miejscu. Wynika
to m. in. z faktu, ze system ustug publicznych nie
jest w petni dostosowany do obstugi cudzoziem-
cow. Wielu migrantédw przyznaje, ze korzysta-
nie z urzedoéw, bankdw, placéwek stuzby zdro-
wia, itp. jest dla nich trudnym doswiadczeniem,
zaréowno z uwagi na brak odpowiednich informa-
cji i obstugi w jezyku angielskim jak i z uwagi na
niezrozumiate i czesto niespdjne przepisy. Swo-
imi spostrzezeniami podzielita sie z nami Rebecca,
Wtoszka, ktéra mieszka w Polsce od 10 lat.

Zespot projektowy: mtodziez szkolna w wieku
15-16 lat (10 osdb) oraz przedstawiciele spotecz-
nosci lokalnych w wieku 28-67 lat (5 osdb). Uczest-
nikéw podzielono na 3 piecioosobowe grupy.

Miejsce: Fundacja Graceland, laboratorium
design thinking, czas trwania warsztatu: 6 godzin,
w tym wprowadzenie 30 min., empatia i diagnoza
2 godz., generowanie pomystéw 1 godz., prototy-
powanie i testowanie 1 godz. 30 min, podsumo-
wanie 15 min., przerwy i energizery 45 min.

EMPATIA

REBECCA

Witoszka. Ma 30 lat, meza Polaka,
dwoje dzieci w wieku 4 i 6 lat. Uczy
wtoskiego w prywatnej szkole
jezykowej.
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Jak Ci sie zyje w Polsce? - Polacy sa bardzo
mili. Lubig Wtochdw. Ale Arabdéw to juz nie bar-
dzo. Im kto$ ma ciemniejszg skoére, tym zycie
w Polsce jest trudniejsze. Nie méwia tez ,dzien
dobry”. To dziwne. Wchodzisz do sklepu albo do
windy a tu cisza. Mtodzi sa inni. Otwarci. Znaja
jezyki, zwtaszcza angielski. Lubia sie bawi¢. Prze-
szkadza mi troche zanieczyszczone powietrze.
Zima trudno tu oddychaé. Moje dzieci czesto cho-
ruja. Nie lubie tez $niegu i mrozu. Za to latem jest
super. I duzo sie dzieje.

Co Cie w Polce dziwi? - Poczta. Idziesz odebrac¢
paczke, a mozesz wrdcié z ksiazka kucharska,
kalendarzem i zniczami. Te znicze na cmentarzach
to tez zreszta dziwna rzecz, pala sie przez caty rok.
Ale moze tylko dlatego to zauwazam, bo mieszkamy
niedaleko cmentarza. Co jeszcze? — Nie moge ogla-
da¢ filmoéw w polskiej telewizji. Zupetnie nie rozu-
miem, dlaczego wszystkie role czyta jedna osoba.
To jest okropnie denerwujace. Nie rozumiem tez,
jak mozna pi¢ cappuccino po obiedzie. Cappuccino
pije sie na $niadanie. Po obiedzie juz tylko mocne
espresso, ktére pomaga w trawieniu.

Jezyk - Jezyk polski jest bardzo trudny, na
poczatku byto ciezko, z mezem rozmawialismy
tylko po angielsku. Teraz uzywamy réznych jezy-
kow, zalezy, o czym rozmawiamy. Ale do dzieci
mowie tylko po wtosku. A Piotr po polsku. Ciezko
zatatwia sie sprawy w urzedach. Albo w przy-
chodni. Do dentysty chodzimy prywatnie, bo przez
NFZ dtugo trzeba czeka¢ na wizyte.

Plany na przysztosc? — Nie wiem, czy zostane
w Polsce. Ale do Wtoch nie chce wracacé. Zoba-
czymy, na razie jakos sie tu urzadzilismy. Pomaga
nam mama Piotra, przy dwdjce matych dzieci to



bardzo wazne. Ciezko jest tutaj kupié¢ albo wyna-
ja¢ mieszkanie. Bank nie chce nam da¢ kredytu,
mowi, ze nie mamy zdolnosci kredytowej. To dla-
tego ze mamy dzieci, nasze dochody podzielili na
cztery i méwia, ze zarabiamy za mato, zeby wziaé
kredyt na 25 lat. Moze tez dlatego, ze Piotr nie ma
statej pracy, tylko zlecenia. Masakra. Nie wiem,
jak Polacy to robia, ze kupuja mieszkania. Tu
wszystko jest drogie, a przeciez zarobki sa okrop-
nie niskie. Chciatabym kiedys zatozyé swoja wta-
sng szkote jezykowa. Albo szkote gotowania. Albo
galerie sztuki.

Cechy/styl zycia — W pracy lubie by¢ przygoto-
wana na kazda lekcje. Lubie uczyé. Polacy ucza
sie szybko. Dziewczyny przychodza, bo zakochaty
sie w jakims$ Wtochu i chca sie nauczy¢ jezyka.
Zupetnie nie rozumiem, co one w nich widza
[$miech]. Sa zmotywowane na poczatku, potem
juz troche mniej. Albo sie odkochuja i przestaja
przychodzié na lekcje.

Co masz zawsze przy sobie? — Telefon i szminke.
Hobby? - Gotowanie. Nie uprawiam zadnego
sportu. Duzo oséb biega, chodzi na sitownie. Ja
nie lubie. Wole umdwi¢ sie ze znajomymi na pizze
i na plotki [§miech]. Oczywiscie pizze przygotowu-
jemy sami. Uwielbiam tez stucha¢ muzyki i cho-
dzi¢ do kina (tam przynajmniej nie puszczajg fil-
mow z lektorem). Na Netflixie tez ogladam, ale to
nie to samo.

DEFINIOWANIE PROBLEMU

Na tym warsztacie do zdefiniowania problemu
wykorzystaliSmy matryce propozycji wartosci
(Value Proposition Canvas). Uczestnicy podzieli
dane zebrane w wywiadzie na trzy kategorie:
potrzeby, problemy i korzysci. Na ich podstawie
zdefiniowano nastepnie szczegdétowe wyzwanie
projektowe, tj.:

STUDIA PRZYPADKOW

Jak moglibysmy poméc Rebecce zatatwié
sprawy w banku, urzedzie i u lekarza, zeby byto
to przyjemne jak robienie pizzy z przyjaciotmi?

GENEROWANIE POMYSLOW

Faze generowania pomystéw zdominowata dys-
kusja dotyczaca nieznajomosci lub niewystar-
czajacej znajomosci jezyka angielskiego przez
pracownikow sfery budzetowej. Najwiecej pro-
pozycji dotyczyto doskonalenia kompetencji
jezykowych, ale pojawity sie rowniez rozwia-
zania proponujace catkowitg reforme systemu
i zmiane polityki migracyjne;j.

\\l/,

PROTOTYPOWANIE

Do etapu prototypowania wybrano trzy rozwia-
zania:

1. obowiazkowe szkolenia jezykowe i miedzykultu-
rowe dla pracownikéw urzedéw

2. certyfikacja ,Migrant-Friendly”

3. aplikacja wirtualny asystent migranta
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Prototypy przedstawiono w formie scenek, makiet
lub moodboarddw.

TESTOWANIE:

Uczestnicy procesu jednogtosnie zdecydowali,
ze wszystkie trzy rozwigzania mogtyby funkcjo-
nowaé réwnoczesnie, co miatoby korzystane
przetozenie zardwno na dostepnos¢ i jakosé
ustug jak i na skutecznos¢ ,zatatwienia” danej
sprawy. Najwyzej oceniono pomyst wdrozenia
systemu certyfikacji dla placéwek ustug publicz-
nych (z mozliwoscia rozszerzenia na inne pla-
cowki ustugowe, na przyktad sklepy czy restau-
racje) pod robocza nazwag ,Migrant-Friendly".
Placodwki przyjazne migrantom i spetniajace
odpowiednie kryteria i mogtyby wnioskowac
0 przyznanie pewnego rodzaju ,znaku jakosci”,
ktéorym nastepnie mozna bytoby oznakowac¢ wej-
$cie do lokalu czy strone internetowa.
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Opis sytuacji: Z krajow bytego Zwiazku Radziec-
kiego (np. Biatorusi i Ukrainy) coraz liczniej przy-
bywaja na Litwe migranci i uchodzcy, zamiesz-
kujac w wiekszych i mniejszych miastach.
Spodziewane jest nasilenie naptywu catych
rodzin z dzieémi, zamierzajacych osiedli¢ sie
na Litwie. Przybysze stana przed koniecznoscig
zaadaptowania sie do nowej sytuacji i zintegro-
wania sie z miejscowa spotecznoscia, czesto bez
znajomosci jezyka i lokalnych zwyczajow. Podczas
tej sesji DT wyszli$my od pytania: “Jak miejscowa
mtodziez moze udzieli¢ wsparcia mtodziezy przy-
bytej z Ukrainy i innych krajow (dzieci pracow-
nikdw migrujacych powracajacych z Norwegii,
Hiszpanii, Wielkiej Brytanii itd.) oraz utatwié jej
integracje z lokalna spotecznoscia?”

Zespot projektowy: Mtodziez z gminy Szaddw,
uczniowie szkoét srednich w wieku 17-19 lat. Mto-
dziez mieszkajaca w niewielkim miescie.

Miejsce: Sesja odbyta sie w osrodku gminnym
w Szadowie. Czas trwania: 4 godziny. Liczba
uczestnikow: 10

Zanim uczestnicy przystapili do poszukiwania
odpowiedzi na zadane pytanie, otrzymali wpro-
wadzenie do teorii design thinking oraz wykonali
na rozgrzewke ¢wiczenie pod nazwag “Co dzien
rano”, podczas ktérego analizowali codzienne
poranne czynnosci swoich kolegéw/kolezanek
i proponowali sposoby ich usprawnienia. Dzieki
temu w krétkim czasie mtodziez miata mozliwosé
zapoznacd sie z filozofig metody design thinking.

STUDIA PRZYPADKOW

EMPATIA

Do udziatu w tej fazie warsztatéw zaproszono
troje ucznidéw szkoty podstawowej pochodzacych
z innych krajow. Byli to:

Simona z Norwegii, 13 lat. Uro-
dzita sie w Norwegii, dokad
wyemigrowali wczesniej jej
rodzice. Teraz powrdcita z nimi na
Litwe. Stabo mdéwi po litewsku. Ma
mtodszego brata.

Andrey z Ukrainy, 14 lat. Stabo
rozumie litewski. Chodzi do szkoty
dla mniejszosci narodowych
w Szawlach. Lubi graé w pitke
i czytac ksiazki.

Agne z Wielkiej Brytanii, 12 lat. Jej
rodzice byli imigrantami w Anglii,
mieszkata tam z nimi przez 6 lat.
Chodzi do széstej klasy, ma trudno-
$ci z nauka jezyka litewskiego.

Zespot projektowy zdefiniowat dodatkowe pyta-

nia, ktére miaty na celu zidentyfikowanie potrzeb

mtodych migrantow:

- Jakie pierwsze wrazenie zrobito na Tobie mia-
sto?

— Co lubites/as robi¢, gdy mieszkates/as za
granica? Dlaczego wtasnie to?

— Co lubisz robi¢ w czasie wolnym?

- Jakie zajecia bytyby Twoim zdaniem najbar-
dziej atrakcyjne dla dzieci i mtodziezy?
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Na tej podstawie zostaty opracowane moodbo-
ardy, ktéore byty wykorzystane w kolejnych eta-
pach procesu.

DEFINIOWANIE PROBLEMU

Na tym etapie mtodziez omawiata powody, dla
ktédrych migranci przyjezdzaja z innych krajow
na Litwe w celu osiedlenia sig, oraz dlaczego jako
miejsce zamieszkania wybieraja mniejsze mia-
sta. Omoéwiono takze udzielone odpowiedzi doty-
czace tego, jak migranci postrzegaja miejscowa
spotecznosé oraz jak widza w niej miejsce swoje
i swoich dzieci. W efekcie tych dyskusji sformuto-
wano szczegotowe wyzwanie:

Jakiej pomocy mozemy udzieli¢ mtodym ludziom
przybywajacym tu z rodzicami, aby mogli sie
lepiej zintegrowac¢ z lokalna spotecznoscia
i poczu¢ sie czescia nowego srodowiska?

GENEROWANIE POMYSLOW

Uczestnicy przez 20 minut generowali pomysty
metoda burzy moézgow, stosujac technike Co jesli
(What if). Zgtosili 31 pomystéw i wybrali jeden
do opracowania jako prototyp. Wybrany pomyst
dotyczyt adaptacji juz istniejacych ustug do
potrzeb nowo przybytych osdb.

PROTOTYPOWANIE

Prototyp opracowano przy uzyciu klockéw LEGO
oraz metodologii LEGO Serious Play. Po tym, jak
objasniono uczestnikom proces LEGO Serious Play,
zbudowali oni indywidualnie swoje modele, a nastep-
nie opracowali wspdlnie jeden model reprezentu-
jacy cata spotecznosc i opisali jego funkcje.
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Dzieki wyjsciu od pracy indywidualnej mozna
byto dostrzec, jak kazdy z uczestnikéw rozumie
potrzeby migrantéw i uchodzcéw oraz jakie widzi
mozliwosci dopasowania rozwiazan do lokalne;j
rzeczywistosci.

OPRACOWANE MODELE

— Organizacja sobotnich spotkan przy grach
planszowych, w ktérych mogtyby uczestniczyé
dzieci migrantéow

- Uzyskanie wsparcia wtadz samorzadowych
w celu organizacji wydarzen o charakterze miedzy-
kulturowym, w ktérych mogtyby wziaé¢ udziat cate
rodziny, aby sie poznaé i spedzaé wspdlnie czas

TESTOWANIE

Rozwiazanie przedstawiono cztonkom spotecz-
nosci lokalnej z prosba o opinie oraz ewentualne
uwagi. 0gdlnie pomyst spotkat sie z aprobata,
wskazano jedynie koniecznos$¢ uwzglednienia



réznic kulturowych podczas organizacji wyda-
rzenia, tak aby zapewnié wszystkim uczestnikom
poczucie komfortu i uniknaé nieporozumien na tle
odmiennosci kulturowe;j.

Mtodziez zdecydowata sie na zorganizowanie
spontanicznego integracyjnego spotkania przy
grach planszowych. Sale udostepni osrodek
kultury gminy Szadéw. Ustalono, ze na kazdych
dwach litewskich uczestnikdw spotkania powinna
przypadaé co najmniej jedna osoba z pochodze-
niem migracyjnym.

STUDIA PRZYPADKOW
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Opis sytuacji: Kryzys na wschodzie Ukrainy skto-
nit wiele rodzin do opuszczenia domu i poszuki-
wania nowego miejsca do zycia. Na Litwe przyjez-
dza za praca coraz wiecej mezczyzn w $rednim
wieku, na razie bez rodzin. Jedynie kwestig czasu
jest, kiedy zaczng sprowadzaé swoje zony i dzieci.
Zebralismy grupe litewskiej mtodziezy, aby zasta-
nowita sie, co w takich warunkach mozna zrobic¢
dla mtodych ludzi, ktérzy wkrétce tu przybeda,
i jak utatwi¢ im integracje.

Zespot projektowy: Mtodziez, uczniowie szkot
srednich w wieku 17-18 lat.

Miejsce: Sesja design thinking odbyta sie w Inku-
batorze Przedsiebiorczosci w Szawlach. Czas
trwania: 5 dni. Liczba uczestnikéw: 8. Wykorzy-
stane materiaty: karteczki samoprzylepne, flama-
stry, zestawy LEGO Serious Play.

EMPATIA

Dla potrzeb tego warsztatu przeprowadzono
wywiady z trzema migrantami z Ukrainy, ktérzy
przyjechali na Litwe do pracy, ale ich rodziny
zostaty w kraju. Pytano o powody przyjazdu, zain-
teresowania, sposéb spedzania wolnego czasu,
mysli i odczucia, styl zycia, oczekiwania, cele,
wyzwania i marzenia. Na tej podstawie przygoto-
wano mapy empatii, ktdre postuzyty do zdefinio-
wania wyzwania. Naszymi personami byli:

38

T—— JAK WYKORZYSTAC DESIGN THINKING W PROCESACH INTEGRACJI MIGRANTOW I UCHODZCOW

Daria, pomoc domowa, 44 lata.
Pochodzi z Tarnopola, gdzie zosta-
wita meza i dwie coérki. Nie zna
litewskiego. Z osobami, u ktérych
pracuje, porozumiewa sie po rosyj-
sku. W wolnym czasie lubi chodzié
na spacery.

Maksim, pracownik budowlany, 32
lata. Nie moéwi po litewsku. Ma
zone i dziecko. Lubi gra¢ w gry
komputerowe.

Natalia, kasjerka, 24 lata. Lubi czy-
taé ksiazki i spedza¢ czas ze znajo-
mymi, ale nie ma litewskich przyja-
ciot, tylko dwie kolezanki, Ukrainki.
Mieszka sama, nie ma partnera ani
dzieci. Na Ukrainie mieszka jej
mama i dwie siostry. Od dwdch
miesiecy uczeszcza na kurs jezyka
litewskiego.

DEFINIOWANIE PROBLEMU

Oproécz wywiadow z migrantami, dla potrzeb tego
warsztatu przeprowadzono réwniez symulacje
z udziatem zespotdw projektowych. Poproszono
uczestnikdow, aby zastanowili sie w sensie 0gol-
nym, jakie sa ulubione zajecia mtodziezy. Nastep-
nie poproszono ich, aby wyobrazili sobie siebie
samych jako migrantéw zyjacych w obcym kraju
- co wtedy chcieliby robié? Dokad chodzi¢? Z kim
sie spotykac? Po krdtkiej dyskusji mtodziez zdefi-
niowata najbardziej popularne zajecia.



W kolejnym kroku poproszono uczestnikdow, aby
zastanowili sie, co w ich miescie moze robi¢ mto-
dziez przybyta z innych krajow, oraz zeby podali
przyktady takich zaje¢. Wérdd odpowiedzi znalazty
sie: uprawianie sportu, spotkania z przyjaciétmi,
imprezy towarzyskie itp., jednak przyktady te sta-
nowity wynik wtasnego postrzegania problemu.

Postawiono wiec przed uczestnikami zadanie:
dowiedzie¢ sie od przyjacioét i kolegdw szkolnych
narodowosci innej niz litewska, jakie mieli zajecia
po przybyciu na nowe miejsce.

Okazato sie, ze niezaleznie od celu przyjazdu,
wieku i sytuacji zyciowej, najwazniejsze bariery
stanowity dla nich niewystarczajaca znajomos¢
jezyka oraz brak zajeé spoteczno-towarzyskich.

W tym kontekscie zespot projektowy sformutowat
nastepujace pytanie HMW (Jak moglibysmy...):

Jak moglibysmy utatwi¢ migrantom integracje
wtaczajac ich do spotecznosci lokalnej mto-
dziezy, tak aby mogli szybciej przyswaja¢ jezyk
oraz spedzaé czas w ciekawy sposob?

GENEROWANIE POMYSLOW

Dwie grupy otrzymaty zadanie wygenerowania
pieédziesieciu pomystow w 30 minut. Wyzwanie
byto duze, ale okazato sie inspirujace i w efekcie
sktonito uczestnikéw do myslenia w sposdb nie-
standardowy. Niektdre zaproponowane pomysty,
pozornie szalone, moga okazaé sie wykonalne.
Ich zakres byt szeroki, od typowych takich jak
organizacja wieczorkoéw lub spotkan przy miedzy-
kulturowym positku, do mieszkania przez miesiac
w jednym namiocie w celu wzajemnego poznania
0sob i kultur.

STUDIA PRZYPADKOW

Metoda wielokrotnego gtosowania (N/3) uczestnicy
wybrali pomyst do przetestowania. Sama metoda
pozwolita im zawezié liczbe pomystéw z poczatko-
wej liczby N (w naszym przypadku 50) dzieki zasto-
sowaniu réznych kryteridow takich jak: szybkosé
efektu, czasochtonnos¢, kosztochtonnoscé itd.

Jako pomyst do przetestowania uczestnicy posta-
nowili utworzy¢ strone spotecznosciowg, gdzie
mtodzi migranci znajdowaliby informacje o lokal-
nych wydarzeniach, w ktérych mogliby wziaé
udziat. Strona ma jednak nie tylko informowaé
o aktualnych wydarzeniach, ale réwniez umoz-
liwiaé umodwienie sie na wspdlne wyjscie z inng
osoba, zaproponowanie pomocy w dotarciu na
miejsce, zakupieniu biletu, ttumaczeniach, itp.
Strona miataby funkcjonowac¢ w jezyku angiel-
skim, a takze w innych wersjach jezykowych: np.
rosyjskiej i ukrainskiej.

PROTOTYPOWANIE

Do opracowania prototypu mtodziez wykorzy-
stata metodologie LEGO Serious Play. Najpierw,
w ramach zapoznania sie z metoda, uczestnicy
wykonali trzy ¢wiczenia wprowadzajace, podczas
ktérych nauczyli sie budowaé konstrukcje z kloc-
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kow LEGO, nadawac im znaczenie i postugiwaé
sie nimi do tworzenia narracji.

W kolejnym etapie uczestnicy budowali modele
swoich pomystéw. Poczatkowo mieli za zadanie
zbudowa¢ model swojego wtasnego pomystu,
aby pokazaé, jak w ich wyobrazeniu rozwigzanie
powinno funkcjonowaé. Mieli 12 minut na zbudo-
wanie swojego modelu oraz czas na zaprezento-
wanie go reszcie grupy.

Nastepnie zespot opracowat wspdlny model, two-
rzac kombinacje modeli indywidualnych. Nie cho-
dzito jednak tylko o ich potaczenie, ale o wybranie
z kazdego modelu najwazniejszych i najbardziej
wartosciowych elementdéw.

TESTOWANIE:

Pierwszg informacje zwrotna zespoét projektowy
otrzymat od kierownika projektu w Inkubatorze
Przedsiebiorczosci, jednostce, ktéra prowadzi
rézne programy skierowane do spotecznosci
lokalnej, w tym takze adresowane do migrantow.
Doswiadczenie w zakresie pracy z ta konkretng
grupa docelowa pozwolito mu na wskazanie,
ktére elementy wspdlnie opracowanego modelu
maja szanse sprawdzi¢ sie we wdrozeniu. Uru-
chomienie portalu bedzie wymagato réwniez
wspotpracy z urzedem miasta, instytucjami kul-
tury, szkotami i innymi organizacjami oferuja-
cymi aktywnosci kulturalne. Duzym wyzwaniem
bedzie réwniez promocja portalu i zbudowanie
bazy aktywnych uzytkownikéw, ale to juz temat
na odrebny warsztat.
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Opis sytuacji: W litewskim systemie edukacji

wszystkie dzieci podlegaja obowigzkowi nauki,
bez wzgledu na rodzaj dysfunkcji lub stopien nie-
petnosprawnosci. Oznacza to, ze kazde publiczne

przedszkole i szkota ogdélnodostepna ma obo-
wiazek przyjecia dziecka z dysfunkcjami, niepet-
nosprawnego lub zagrozonego wykluczeniem

spotecznym i objecia go pomoca psychologicz-
no-pedagogiczna. Uczniowie niepetnosprawni

w stopniu umiarkowanym, znacznym lub gtebo-
kim uczg sie w specjalnie do tego przystosowa-
nych placéwkach, ale dzieci z niepetnosprawno-
$cig w stopniu lekkim uczeszczaja do ,zwyktych”
klas w szkotach ogdlnodostepnych, czasem

szkota organizuje dla nich jedynie klasy integra-
cyjne. Nalezy rowniez podkresli¢, ze w szkotach

ogdlnodostepnych nie organizuje sie oddziatow
specjalnych dla dzieci i mtodziezy niedostoso-
wanych spotecznie i zagrozonych wykluczeniem

spotecznym. Sytuacja ucznia z dysfunkcjami lub
niepetnosprawnoscia staje sie jeszcze trudniej-
sza, jezeli ma on pochodzenie migracyjne.

W tej sesji design thinking podjelismy wyzwanie
zwiazane z uruchomieniem szkoty prywatnej dla
dzieci z dysfunkcjami, ktéra bedzie przyjazna
rowniez dla obcokrajowcdéw, w tym mniejszosci
rosyjskojezycznej. Program szkoty ma stano-
wié uzupetnienie ksztatcenia oferowanego przez
publiczne placéwki edukacyjne.

Zespot projektowy: pracownicy mtodziezowi z 8
krajow w wieku 19-49 lat; liczba uczestnikéw: 24;
liczba zespotdéw roboczych: 4;

STUDIA PRZYPADKOW

Przestrzen: Inkubator przedsiebiorczosci w Szaw-
lach, Laboratorium DT Eduplius; czas trwania:
5 dni x 1,5 godziny; etapy empatii i definiowania
problemy zajety dwa dni, po jednym dniu poswie-
cono na generowanie pomystow i prototypowanie,
ostatni dzien poswiecono testowaniu i podsumo-
waniu rezultatow.

EMPATIA

Naszymi rozmoéwczyniami byty matki dzieci
z niepetnosprawnosciami, ktére planujg otwo-
rzyé szkote przyjazna dla dzieci rosyjskojezycz-
nych: Oksana z Estonii, przedsiebiorca (45 lat);
Ekaterina z Litwy, prawniczka (35 lat); Olga
z totwy, gospodyni domowa (46 lat). Niektdére
dane, takie jak imiona czy rodzaj niepetnospraw-
nosci zostaty zmienione lub czesciowo ukryte,
aby zapewni¢ prywatnosé.

Wywiady skonstruowano w oparciu o podsta-
wowa liste pytan:

- Jaka jest sytuacja szkoét specjalnych na
Litwie? Jak wyglada to w Twoim miescie?

- Jak przebiega integracja dzieci ze specjalnymi
potrzebami w szkotach ogdélnodostepnych?

- Jakie sg szczegdlne potrzeby migrantow
i mniejszosci narodowych w tym zakresie?

— Jakie szczegdlne cechy i potrzeby wyrdzniaja,
mniejszosc¢ rosyjskojezyczna?

- Z czego wynika potrzeba zatozenia nowej
szkoty? Czy chcesz podzieli¢ sie swoim osobi-
stym doswiadczeniem?

- Kto stanowi grupe docelowa?
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W tej fazie zespdt projektowy zapoznat sie row-
niez ze wstepnymi pomystami dotyczacymi
powstania szkoty: jej zatozeniami, filozofia, stra-
tegia rozwoju. Przedstawiono réwniez najwaz-
niejsze procedury: wymagania prawne, przepisy
dotyczace bezpieczenstwa, kwalifikacje nauczy-
cieliiinne.

DEFINIOWANIE PROBLEMU

Na tym etapie uczestnicy przeprowadzili szczego-
towa analize zebranych informacji, wykorzystujac
do tego bloczki post-it. Informacje podzielono na
kilka obszaréw tematycznych: $rodowisko uczenia
sie, metody nauczania, regulacje prawne, finanso-
wanie, oczekiwania rodzicéw, kwalifikacje nauczy-
cieli oraz wymagania dotyczace zatrudnionego
personelu administracyjnego i pomocniczego.

Pogrupowanie tych informacji pomogto uczestni-
kom procesu lepiej poznaé litewski system edukaciji,
w tym sposoéb organizacji szkét specjalnych i zrozu-
mieé sytuacje osdb z pochodzeniem migracyjnym.

Dyskusja zakonczyta sie wyborem pytania HMW
(Jak mogliby$smy...)

Jak moglibySmy pomdc rodzinom spoza spo-
tecznosci litewskiej, z dzieémi ze specjalnymi
potrzebami, tak aby mogty otrzymac ksztatce-
nie najlepszej jakosci, uzupetniajace obowiaz-
kowy system edukac;ji?

Poniewaz uczestnicy procesu pochodzili z réz-
nych krajow, nie obyto sie bez porédwnan. Najgo-
retsza dyskusja dotyczyta faktu, czy konieczne
jest tworzenie niepublicznej placowki edukacyj-
nej, czy nie powinno sie raczej reformowag ist-
niejacego publicznego systemu ksztatcenia spe-
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cjalnego. Czes¢ uczestnikdw wybrata prace nad
tym drugim wyzwaniem.

GENEROWANIE POMYSLOW

Na tym etapie zespoty otrzymaty zadanie wyge-
nerowania co najmniej 50 pomystéw w 30 minut.
Nastepnie kazdy zespdt wybrat pieé pomystow,
ktére jego zdaniem byty najbardziej odpowiednie,
uwzgledniajac przy tym kryteria innowacyjno-
$ci, czasochtonnosci i kosztochtonnosci. Wszyst-
kie pomysty musiaty byé powigzane z tematem
wtaczenia spotecznego, zaréwno w kontekscie
potrzeb wynikajacych z niepetnosprawnosci
jak i tych zwiazanych z pochodzeniem migracyj-
nym uczniéw. W efekcie do fazy prototypowania
wybrano cztery rézne pomysty. Dotyczyty one nie
tylko procesu ksztatcenia ale réwniez strategii
marketingowej oraz relacji i komunikacji pomiedzy
spotecznosciami rosyjsko - i litewskojezycznymi.




PROTOTYPOWANIE

Do zwizualizowania pomystéw wykorzystano
metode LEGO Serious Play. Podobnie jak
w poprzedniej sesji, w ramach zapoznania sie
z metoda, uczestnicy wykonali trzy ¢wiczenia
wprowadzajace, podczas ktérych nauczyli sie
budowaé¢ konstrukcje z klockéw LEGO, nadawaé
im znaczenie i postugiwac sie nimi do tworzenia
narracji. W kolejnym etapie opracowano cztery
modele 3D, obrazujace wybrane pomysty. Proces
tworzenia prototypéw sktadat sie z dwdch eta-
pow: punktem wyjscia byty modele indywidualne,
ktdore pozwolity uczestnikom na przedstawienie
wtasnego sposobu rozumienia tematu. Nastepnie
kazda grupa zbudowata wspdlny model, stano-
wiacy potaczenie wizji indywidualnych. Pozwolito
to na ponowne przeanalizowanie i wyeksponowa-
nie najwazniejszych i najciekawszych elementéow
kazdego pomystu. Pomysty dotyczyty zaréwno
niezbednej infrastruktury (pokoje sensoryczne,
pokoje muzyczne, klasy kreatywne), otoczenia
(mini-Z00), rodzaju zaje¢ (warsztaty STEM) jak
i sposobu komunikacji i promocji (z naciskiem na
media spotecznosciowe).

TESTOWANIE

Do etapu testowania zaproszono cztonkéw
spotecznosci lokalnej. Z ogromnym zaintere-
sowaniem i aprobata spotkat sie sam pomyst
uruchomienia szkoty dla dzieci ze specjalnymi
potrzebami. Ze zrozumieniem przyjeto koncepcje
zwigzane z wyeksponowaniem potrzeb migran-
tow, w tym mniejszosci rosyjskojezycznych. Oce-
niajacy przekazali dodatkowe pomysty, ktére
mozna bedzie wykorzystaé w strategii promoc;ji
i komunikacji. Raport z przebiegu procesu zostat
przekazany réwniez do urzedu miasta.

STUDIA PRZYPADKOW
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w PODSUMOWANIE

Niniejsza publikacja nie jest podrecznikiem do
nauki pracy metoda design thinking. Na rynku
istnieje bowiem wiele podrecznikéw, wskazéwek
i samouczkodw, ktére szczegdtowo opisuja ten pro-
ces (informacje na temat najciekawszych pozycji
ksigzkowych oraz przydatne linki zamieszczamy
na ostatniej stronie). Ksiazka nie zawiera réwniez
gotowych rozwiazan stanowiacych odpowiedz na
problemy zwiazane z integracja imigrantéw w Pol-
sce i na Litwie, cho¢ mamy nadzieje, ze zapropo-
nowane rozwigzania beda stanowity inspiracje dla
innych organizacji i spotecznosci opiekujacych sie
czy wspotpracujacych z migrantami.

Wydajac te publikacje chcieliSsmy przede wszyst-
kim pokazaé, ze design thinking nie wymaga
posiadania specjalistycznej wiedzy i znajomo-
$ci skomplikowanych narzedzi. Aby zastosowaé
design thinking w praktyce wystarczy znajomosé
podstawowych krokdw i cheé eksperymentowa-
nia. Istota metody jest to, aby nowych pomystéw
i rozwigzan nie szukaé na samym poczatku pro-
cesu, rownie wazne jest bowiem poprawne zde-
finiowanie wyzwania przy wykorzystaniu empatii
- obserwacji, stuchania i odczuwania. Etap gene-
rowania pomystow ktadzie z kolei nacisk na ilosé,
bez wzgledu na ich jakos$¢, co wyzwala kreatyw-
nosé i prace zespotowa. Sita design thinking tkwi
rowniez w elastycznosci procesu i mozliwosci
powrotu w kazdej chwili do ktéregos z poprzed-
nich etapow.

Prostota metody powoduje, ze design thinking
mozna skutecznie stosowac nie tylko w duzych
projektach. Proces design thinking lub jego
elementy mozna wykorzystaé réwniez do roz-
wiazywania problemoéw w skali lokalnej. Nasze
doswiadczenia udowodnity, ze metoda sprawdza
sie rowniez w matych zespotach i organizacjach,
klasach szkolnych oraz grupach nieformalnych.
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(ExF3)> IRODLA INSPIRACJI
I PRZYDATNE LINKI

STRONY INTERNETOWE Z OPISEM PROCESU
DESIGN THINKING I PRZYDATNE NARZEDZIA:
https:/www.designkit.org
https://servicedesigntools.org
https://dschool.stanford.edu
https:/www.ideo.com

PUBLIKACJE:

Zmiana przez design: jak design thinking zmienia
organizacje i pobudza innowacyjnos$é, Tim Brown
Pstryk. Jak zmieniaé, zeby zmienié, Dan Heath,
Chip Heath

Design Driven Innovation: Changing the Rules of
Competition by Radically Innovating What Things
Mean, Roberto Verganti

DANE STATYSTYCZNE DOTYCZACE MIGRACJI:
https://ec.europa.eu/eurostat
https://www.infomigrants.net/en/

Special Eurobarometer 469 Report Integration of
immigrants in the European Union, 2017
https://udsc.gov.pl 2016-2018 BIULETYN staty-
styki UDSC

www.migracija.lt

47



@@@




